Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl OTAIP

del servi

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(se describe el detalle del
el

eq

servicio).

servicio y donde se obtienen)

Horario de atencién al
lico

pibl
(Detallr los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipo de beneficiarios o usuarios. Direccidn y teléfono de la
del servicio oficina y dependencia que
en general, personas naturales, servicio (ink para direccionar a la

pgina de inicio del stio web
¥/o descripcion manual)

Tipos de canales disponibles de atencion

presend
(Detallar i es por ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo electronico, chat en linea,

contact center, call center, teléfono insttucion)

(si/No)

Nimero de.
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Acceso a la Informacién
Pablica, Articulo 7 de a Ley
1 [organica de Transparenciay
Acceso a la Informacién
Pablica

Servicio orientado ala
poblacién en general que
desea conocer a informacién
que genera,
produce o custodia la
Procuraduria General del

que es reportada en

1. Presentar la solicitud de.

cumplimiento con
o dispuesto en la Ley Orgénica
de Transparencia

y Acceso a a Informacion
Publica (LOTAP).

1. La solicitud debe reunir todos
los requisitos detallados en la

1. L solcitud debe ser ingresada por [a Unidad de|
Documentacién y Archivo (Ventanilla fisica -segn
Protocolo interno aprobado-  todos los tramites
por ventanilla virtual: a través del correo
electrénico: secretaria_general@pge gob.ec,
durante la emergencia sanitaria nacional);

2. La solicitud es registrada dentro del Sistema
Informatico de la Institucién con su respectivo
nimero de trimite;

3.5e realiza la bisqueda de la documentacién
solicitada, la cual pasa a Secretaria General para
su debida revision y certificacion;

4. Una vez revisada la documentacién es enviada
a1a Unidad de Documentacién y Archivo para su
despacho, a traves del servicio de courier o
entregado por fa ventanilla al usuario, 0  traveés
del correo electrénico sefalado en Ia peticién,

de Lunes a Viernes 08:30 2

Gratuito

5 dias

Instituciones piblicas
Instituciones privadas
Cudadania en general

La solictud debe ser presentada en las
oficinas de la Procuraduria General del Estado
- Matriz Quito; o en las diferentes Direcciones

del Estado, se encuentra
ubicada en la Av.

La Procuraduria General

Amazonas N39 - 123

. de manera
fisica, segin el Protocolo interno aprobado, y
todos los tramites a través del correo

Arizaga, Edificio
Amazonas Plaza, Quito,

Ecuador, teléfono (593 2)

durante la emergencia sanitaria nacional.

2941300, su pagina web.

Estado. de acuerdoal

‘es wwav.pge.qob.ec

Solicitud de copias certificadas

Copias Certificadas

1. Presentar una solicitud
dirgida a Secretario General o
Méxima Autoridad de la
Procuraduria General del
Estado, la misma que debe
contener los siguientes datos:

a. Nombres y apelldos
completos del solicitante;

b. Direccidn electrnica (e-
mail)

. Direccién domiciliaria;
e

1. La solicitud de copias certficadas o simples
debe ser ingresada por la Unidad d
Documentacién y Archivo (Ventanilla fisica -segdn
Protocolo interno aprobado-  todos los tramites
por ventanilla virtual: a través del correo
electrénico: secretaria_general@pge.gob.ec,
durante la emergencia sanitaria nacional);

e.Precisar e dentificar ¢l
documento solicitado con
ndmeros y fechas emitidas;

£ Justificacion de la solicitu
aclarar sies para tramite
judicial o particular; y

& Adjuntar al pedido copia de
1a cédula de identidad o
ciudadania, documento
nacional de identidad,
pasaporte o icencia de
conducr, indistintamente del
solicitante.

los requisitos para la obtencion
dela copia certificada o simple.

2. L solicitud es
Informatico de la Institucién con su respectivo
nimero de tramite;

3.5 realiza la bisqueda de la documentacién
solicitada, la cual pasa a Secretaria General para
su debida revisién y certificacion;

4. Una vez certficada la documentacisn es
enviada a la Unidad de Documentacion y Archivo
para su despacho, a través del servicio de courier |
entregado por a ventanilla al usuario, 0 traves
del correo electrénico sefalado en la peticion,

de Lunes a Viernes 08:30 2

Gratuito

5 dias

Instituciones piblicas
Instituciones privadas
Ciudadania en general

La Procuraduria General

Ia oficinas deIa Procuraduria

del Estado, se encuentra

General del Estado - Matriz Quito; o en las
diferentes Direcciones Regionales u oficinas
provinciales, de manera fisica, segin el
Protocolo interno aprobado, y todos los

tramitesa

ubicada en la Av.
Amazonas N39 - 123

Direccién de correo:

Arizaga, Edificio
Amazonas Plaza, Quito,

Ecuador, teléfono (593 2)

secretaria durantela

2941300, su pagina web.

Estado. de acuerdoal

emergencia sanitaria nacional.

‘es wav.pge.gob.ec

Nimerode
ciudadanos/ciudadanas
por internet (on line) | ™o 0 periodo
(mensual)
No Ao Ls
Procuradurs Gerers
Sl e scssoata | e e tena o .
formacenpiics | serviiode cops
internet (on line),
No Lk L
racusarinGenert |
‘eni, oo pcdo e |42 Sener
formacandeb s 2

realizado mediante.
oficio diigido al
Procuador General del
Estado.

servicio de copias
certificadas via
internet (on line),

1225

100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

31/08/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA GENERAL

DEL LITES

RAL d):

Viviam Fiallo

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

viviam fiallo@pge.gob.ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 294-1300 £xt. 2406
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y teléfono de la - a R
i Tipo de beneficiaios o usuarios 5 ’ merode ero
Horario de atencional ’
ndel el del servico e Tiempo estimado de del servicio o T ; » Porcentaje de
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio ul Costo. respuest: (Describir si es para ciudadania en " 5 (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina web,
Fmho T ik paradirecionar - ol b, . o
B e =S (EeRrErs) || S D el | e e e GED porntemet (ontine) | 5 perodo | sericioacumuiatho | uso del serviclo
se obtienen) uridicas, ONG,Personl Médio) = (mensual)
e debepresentar unasolituvi
correo electrénico Los documentos se los envia de. Costos administrativos
(secretaria_general@pge.gob.ec) | manera digital via correo electronico iniciales: $100
e, f Quitos Av. Rio Amazonas N3S-123 y Arizaga,
e imiamerie clfelo Amazonas laza
las partes akcantan un Guayaquil: Av. Malecén y P. Icaza, edificio La | Quito: Av. Rio Amazonas N35-123y
Sgulentes dtos redconsros st ot pore 56 Guavaqu] ‘iaga, ediico Amazonasplza
2 L i 6 B uenca: Cornelo Merchén y Manuel J. Calle, (02294 1300 ext. 2219)
del solicitante y la calidad en que | " " s sudi teleconf u :‘“”“”“ “‘“‘”"’““j N Cornelo Merchén y Manuel ). Calle, Guayaquil: Av. Malecén y P. Icaza,
i s s o clcnen s v L. B e o Ao s
d y , el centro de e e Loja: 18 de Noviembre, entre Coldn y José. Cuenca: Cornelo Merchin y Procuraduria General Procedimientos.
e deedodn e iero o sy [Fctn come-con eiacin s s medos i s S e csugrn cat toarviis | w2l 05 Jrocuradura General e
Procuraduria General dl A 25 partes o5 audiencias que estime pertnents, . . Portovei: Olmedo,entreSucrey Cordova, o)
82 10diasdesdel | Personas juridicas piblcasy senvicio, todo pedido de
L oo lnsoryrs0senn [ e | e s o0 omocuerdo Alfiraliar|  Lunesaviemes | ‘et | 8210085 dested | Personas s pbIeo i prviora ) Lojs: 18 de Novembre,enreCoén Correo de Cetro de Mediacén - ervo odopeddode | ex I Procedimientos oo
Constitucién de  Repblica del conico a frmarunacta| 0G0 17h00 | udosporlcodo e | MOMEMOQUEInGIESaln | prfvadas, LN 01| g 10 e agostoy Expar, i x| vioséntrioEuiguren, e | secrtara_mediacon@pegob.ec rlormaciin debe e Procedmienos Activos: 860
Ecuador y 52 de la Ley de it o e d I, parcial o con la ez Adolescenc, o ” g & Consejo Provincial Hogary Mis (07 258 4653) reolzaca medane
Arbisie  Mediacin, ubiers,caso contario (5 ercencan xoneado e 07 | o raro. i caso de que nose Instaure el ool Machaa: Rocauerte y Junin, esquina,efco | Portveo: Oimedo,ene Screy e
odeteminacal o @ . w a o e Cordous, oL prevsora 05 Diectora Nacional del
. 263 5827) Centro de Mediacién
g del | medladr emite una s on et Smeraldas: Sucre y Meii,esquin, frente aa
e, |1 s « e . Esmeraldas: ucre  Mieia, esquina frente 212 | s 10 geagostory Espas,
e eonts s Ot oo ot
e i ucalcul oo | S8 e ConsloProinc 53
piblicos y por entidades del San Cristabal le Febrero, entre Juan José 2947271)
; Pl Flores y Ely Afaro
5 Firma d lolossoctantes, il r enidndo s st Tulcén: Bolvr 53-027 y unn,edifico de los
procedimiento mediante una udiciales o fscales) 5
ceracon il ofisal.
Para ser llenado por las ir i lisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electronico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2023
5. JAVE ALETRNDRO ANDRADE ARBOLEDR
'NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 02) 294-1300 Ext. 2220
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