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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Viviam Fiallo
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viviam fiallo@pge.gob.ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2941300 £xt. 2406
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | Tipos de canales disponibles de . Nimero de
5 i Requisitos para la 9 o : " . Nimero de . "
Cémo acceder al servicio ® 5 _ . usuarios del servicio oficina y dependencia que atencién 5 ¢ ciudadanos/ciud
. obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de ciudadanos/ciudadan
(se describe el detalle del . (Describir i es para ofrece el servicio presencial: Link para descargar | Link para el adanasque | Porcentaje de
» | (se debers lstar los Procedimiento intemo que sigue el piiblico respuesta A " Oficinas y dependencias que ofrecen | i X . Servici N as que accedieron al e
No. [Denominacion del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir . . - > Costo " ciudadania en general, . (link para direccionar ala | (Detallar si es p , oficina, " el de | servicio por . satisfaccion sobre
: requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, el servicio N : (Si/No) servicio en el ltimo
a0 el ciudadano para la . - personas naturales, pégina de inicio del sitio | brigada, pgina web, correo electrénico, servicios internet (on line) el uso del sevicio
” obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) " b b periodo "
obtencion del servi . personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién | chat en linea, contact center, call center, acumulativo
donde se obtienen) . (mensual)
Personal Médico) ‘manual) teléfono institucion)
1. Se realiza a consuita de existencia e Autory
Obra solcitado por el suario en el sistema
Winiis, de uso d I Bilioteca donde se
1. entifcarse
2) Usuario nterno PGE encuentran registrado I totalidad de libros . -
pcceso s s nformacid e € identifcarse con credencial | sponibls. La Procuraduria General del e
ceeso 3 a nformacion juario externo 2.- Se registra el préstamo del libro en el Kardex de Estado, se encuentra ubicada. rocuraduria Genera! IO APLICA" La
pablcs, Artculo 7 delatey [, 2SO AOTYOBAGe [ e e de Lunes a Viernes Insttuciones Piblicas p N9 procoraduia Genera el delstadono tieneeste | NOANCKLS
1 |Orginica de Transparenciay | IEHATO O ErOS €N Consulta e e el s ctodadania | 5 - e romietra Ia entrega dellibro en el kardexy se 08:30213:00 Gratuito Inmediata Instituciones Privadas. e, Arizaga, Edific T Do rocuraduria General del No servico, todo pecido de | (1%L BEET 2 2 100%
Acceso a la Informacién . 3.- Usuarios interno y externo 8 a3 8 & ! v 14:00 a 16:45 Ciudadania en general Plaza, Quito, Ecuador, teléfono préstamo de libros se
poseso o oo o [orEna entrega credenciales. NOTA: sol ls usuarios (595 3)- 2041300, s phaina tamo e s envicio
internos de la PGE pueden hacer uso de los libros adeto
solicitados fuera de las instalaciones de la P
Bibioteca, En el caso delos suaros externos se
les facilta los libros para que saquen fotocopias
previa entrega de cédula de ciudadania.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
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'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2941300 £xt. 2371

Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
ooy 3 Direccién y teléfono de la ) 3 " Nimerode
D — : . - e
delservido e Tiempo estimado de delservico i presencia: ’ » Porcentaje de
No. [ Denominacién delservido (- Descripoén delservido {4 S0 o chaadnoaa s e Coste (D || B o) senvido link para direccionar ala | (147t per el ocrn, bad, pigns et o) porinternet (ontine) | **“* Gl Ll e ico scumulatvo | uso del serviclo
se obtienen) Juridicas, ONG, Personal Médico) (mensual)
correo electrénico Los documentos s losenva de Costos adminstrativos
(secretaria_general@pge.gob.ec) | manera digita via coreo eectronico. nicales: $100
K L i it enca: Cornelo Merchan y Manuel J. Call, (02294 1300 ext. 2219)
b. Correo electr6rico, direcciony | Jucicon romes contatos, ssrtoras, | centro de i Loja: 18 de Noviembre, entre Colon y José ‘Cuenca: Cornelo Merchiny Procuraduria General Procedimientos
L [etedotans sryisodera | e vediacion |% t3des620 cel Alfinalizar|  Lunes a viernes awermenamesmnor |08 aciones o | o a Previsora Loja 18 de Noviembre, entre Colén| Correo del Centro de Mediacion No oo oo sor Procedimientos Procedimientos 100%
Ecuador y 52 de la Ley de N de de I, parcial o con la Consejo Provincial Hogar y Mas (07 258 4653)
Arbitraje y Mediacion. [hubiera, caso contrario e aoete | lograrlo. En caso de que no se instaure s o Machala: Rocafuerte y Junin, esquina, edificio | Portoviejo: Olmedo, entre Sucrey, oficio dirigido a la
. Declaracién sobre 3 exstencia | 1o, s goescanis, ssuntos alguna de las partes, el mediador emite una ersonas con camet del Esmeraldas: Sucre y Mejia, esquina, frente a la 2635827) Centro de Mediacién
bitrale » parts, I8 v Magi, e=cp Riobamba: 10 de Agosto y Espafia,
personzs privadas con recursos San Cristébal: 12 de Febrero, entre Juan José edlfico exConselo Proincil (03
Para ser llenado por las i i lisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
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