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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficar i Direcdny teléfono de | .
o | e e i e S st | s e s eI P
(se describe o detale del del servico e Tiempo estimado de Y dependenca presencial cudadanos/ciudadanas | “ IO | porcentaje de
(Horas, ias, Semanas) | " E°7ere! P g o pigina web, correo electronico, chat en linea, » enel ditimo periodo uso del servicio
serviciol. servcio y donde se obtienen) e i) LR et pasina de niio el itlo Wel | 1.+ center, cal center, telfono nsiucion) (mensual) acumulativo
v Personal Médico) ¥/o descripcién manual) . .
1.La solicitud debe ser ingresada por a Unidad de
Documentacion y Archivo (Ventanila fisica -segin
Senvicioorentados o Protocol nterno aprobado-  todos s trimites
et | por ventanila virtual: a través del correo.
poblacién en general que electronico: secretaria_general@pge.gob.ec, La Procuraduria General
desea conocer la informacién La solcitud debe ser presentada enlas
durante la emergencia sanitaria nacional); e o 1s Drovuradurs Gomensl ol Esado | G€LEStado, se encuentra 0 ApLCA L
Accesa  a informacién que genera, 2. La solicitud es registrada dentro del istema oficinas de 12 Procuradurl Genera) del E612d0| ™ ubicada en la Av. 2
Diben et ae ey |Produce ocustodiala 1. L solictud debe reunir todes| [ 4 FF % (8 E0 6470 06 S nsttucones pibicas | M2 Quit; 0 enas iferentes Dircciones |y o7 2 AFF RSP, Direccion de correo: Procuraduria General
. Procuraduria General del 1. Presentar la solctud de | los requisitos detallados en la deLunes a Viernes 08:30 2 " Regionales u oficinas provinciales, de manera | AMAZ0188 N39A23Y. | (o rotaria_general@pge.gob.ec (permanente) Solictud de accesoa a | del Estado no tiene el
1 |Orsdnica de Transparenciay | g.iao y que es reportada en | acceso a la nformacion piblica | misma nimero de trinite; 1700 Sretato 5 dies Instiuclones privadas | e, cegin el rotocolo interno aprobado, Arizaga, Ldiicio e informacidn piblica |  servicio de copias o 0 %
pecmoslaiormacen | e " 3 Seresizala bisgueds de s documention ot engeera | "L s v e comeo | ATSZONSS PIOZ8, QUIOL | erit e a rocuracurs General el " enfcadas
Publca b solicitada, la cual pasa a Secretaria General para Ecuador, teléfono (593 2)
o dispuesto en a Ley Orgénica : Estado. de acuerdo al internet (on line),
su debida revision y certifcacin; 2941300, su pagina web
deTransparencia durante la emergencia sanitaria nacional, Protocalo inteno aprobadio)
D eemacin 4. Una vex revisada Ia documentacion es enviada s ww.pge.qob.ec
; 212 Unidad de Documentacién y Archivo para su
pablica (LOTA) despacho, a través del servicio de courier o
entregado por la ventanilla al usuario, 0 a través
del correo electronico sefalado enIa peticion.
1. Presentar una solcitud
dirigida ) Secretario General o
Wéxima Autoridad de la
Procuraduria General del
oo s i debe 1. La solicitud de copias certificadas o simples
contener los siguientes datos: debe ser ingresada por |2 Unida
Documentacion y Archivo (Ventanila fisica -segin
2. Nombres yapellidos Protocolo interno aprobado-y todos s tramites
compietos del solicitante; A A
b Direccién electrénica (e- B e U ser | La Procuraduria General "NO APLICA” La
mail; Gectrinico:secretari generalOpae - presentadas en la oficinas de la Procuradurfa | del Estado, se encuentra Procuraduria General |
. Direccién domicilaria; urante o emergenia sanitania nacionall General del Estado - Matriz Quito; o en las ubicada en la Av. del Estado no tiene este 2
" 1.La solicitud debe reunir todos 2. La solctud es egistrada dentro del Sisterna Direccién de correo: Procuraduria General
d: Nimeros teleftnicos; b et | o o et " e Lunes a Viemnes 08:30 Instituciones piblicas | dlferentes Direcciones Regionales u oficinas | - Amazonas N39 - 123 " Tome st - senico, todo pedido de | oSG Geners
2 |solicitud de copias certificadas | Copias Certificadas e. Precisar e identificar el d";’::‘: E‘ZVD“:;::Q ;’::“:: : :’E"": L"‘:”:ma‘m"s ftucion con su respectivo. e tunes "‘7"0’;'“ ? Gratuito 5 dias Instituciones privadas provinciales, de manera fisica, segin el Arizaga, Edificio secretaria_general@pge.gob-ec (permanente) No informacion debe ser ;:M u”ﬂ":{:"f 25 1045 100%
documento solicitado con pia certi D e rentes 1 biseued de la documentacién Ciudadania en general Protocolo interno aprobado, y todos los | Amazonas Plaza, Quito, Ventanilsde I Procuraduria General del realizado mediante P
1. Justificacion de la solctud: e e P secretaria_general @pge gob.ec, durantela | 2041300, su pAgina web. encepeone o) Procuador General del d
su debida revision y certfcacin; 2941300, su paginavie, | rotocolo inerno aprobadol
aclarar i es para trémite: pa Estado,
A, 4. Una ez certficada a documentacion es o5 b
o a et copiade enviada a la Unidad de Documentacién y Archivo
o su , a través del serviio de courier
o céula de dantidad o para s despacho,  ravés del senviciode courier o
e e entregado por la ventanilla al usuario, 0 a través
 documento I corr rénico sefalado en la petici
i e del correo electronico sefalado enIa peicion
pasaporte o icencia de
conducir, indistintamente del
solictante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electronico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! 31/12/2022
MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
DEL LITERAL d): Viviam Fallo
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: viviam.fallo@pge qob ec
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 294-1300 Ext. 2406
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
L Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | Tipos de canales disponibles de . Nimero de
- Requisitos para la . o ” N Numero de . .
C6mo acceder al servicio . 5 y usuarios del servicio oficina y dependencia que atencion y " ciudadanos/ciud
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o . . ciudadanos/ciudadan _
(Se describe el detalle del . R . (Describir si es para 5 ofrece el servicio presencial: . " Link para descargar | Link para el . adanasque | Porcentaje de
i i . . (Se debers listar los Procedimiento interno que sigue el piblico respuesta i Oficinas y dependencias que ofrecen | ! i ofic . o s que accedieron al - B
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir . . 2 Costo ” ciudadania en general, ) (link para direccionar ala | ~ (Detallar s es por ventanilla, oficina, | de |  servicio por e accedieronal | satisfaccion sobre
. requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, el servicio b s P (Si/No) " | servicio en el iltimo °
la o el ciudadano para la o . personas naturales, ‘pégina de inicio del sitio | brigada, pagina web, correo electrénico, ternet (on line) servicio | el uso del servicio
” obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) " e b periodo "
obtencion del servicio) N personas juridicas, ONG, web /o descripcion | chat en linea, contact center, call center, acumulativo
donde se obtienen) . . P (mensual)
Personal Médico) ‘manual) teléfono institucién)
1. e realiza a consulta de existencia de Autor y
Obra solicitado por e usuario en el sstema
Winisis,de uso de a Biloteca donde se
‘y'u"’*"“"“fe - 2) Usuario interno PGE encuentran registrado I totalidad de libros R
pcceso a s nformacion Z) e identificarse con credencial | disponibles. La Procuraduria General del. brocurmdurs General
. i 2.-Se registra el préstamo del libro en el Kardex de Estado, se encuenra ubicada "NO APLICA' La
Piblics, Artculo 7deatey o L 2 Solictar AuoryObrade |\ s de Lunes a Viernes Insttuciones Piblicas I N30 1 procuraduria General del delEstado no tiene este |, MORIA LS
rginica de Transparenciay | e ool % €1 onsulta suario externo ident! cadaliro a Gratuito Inmediata instituciones Privadas vizaga, rocuraduria General de No servico, todo pecido de | 7roCr2041i2 Gerera
I [Orgdnica de Transparenciay | gy ovecq poe Consult icarse con cédula de ciudadania 3. Seregistra I entrega del libro en e kardex y se 08:30213:00 Insttuciones Privads Estado fizaoa. B % o |Estaco. vico, todo pedido de | 4o/ 2o no tene el ° s Too%.
Acceso  a Informacion 3.-Usuarios interno y externo 14:002 16:45 Ciudadania en general Plaza, Quito, Ecuador tekfono. préstamo de libros se
o e ey |orgnal entrega credenciales. NOTA: sololos usuarios (593.2)- 2541300, s pagne. e e senvicio
fener internos de fa PGE pueden hacer uso de los libros uebes vmsgpge aobe "
e lioro solictados fuera de las instalaciones de la persond
Bibloteca. £n el caso de los usuarios externos se
les faciltalos libros para que saquen fotocopias
previa entrega de cédula de ciudadania.
Para ser llenado por las instituci lisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electronico
ECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
WENSUAL
BIBLIOTECK
Tng. Fernanda Erazo
‘CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: [E——e
"NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02 2541300 Bt 2371
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Drecion teléono ae — —
. . Tipo de beneficiarios o usuarios| ‘Nimero de ero.
Horarlode atendiénal . . .
delsenvico ) Tiempo estimado de delsenviclo e presenci o " Porcentaje de
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio fimie i i i Costo. respuesta (Describir si es para ciudadania en . (Detall por ventanilla, oficina, brigada, pagina web, " i " o i i i i
il e o ey el s e Dk perndresionarale | s e B porntemet ontine) %Gy | seroscumulsive | ol serico
e oo et e merasa)
FOTI——
(secretaria_general@pge.8ob.ec) | manera digital via correo electrénico iniciales: $100
. oo porsiode Quior A o Amazonas 35-123y Araga,
mediacn inicamente i edificio Amazonas Plaza
tas partes akcanzan un Guayaquil: Av. Malecon y P. Icaza, edificio La | Quito: Av. Rio Amazonas N39-123
siguientes datos peiconrios: acverdo toal parcil e Previsos Arizaga, edificio Amazonas Plaza
X . ! o oMy Mo o2 0415000 3519
del solicitante y la calidad en que " " i teleconf U ;“ antis del ;‘“‘"’” 0@l Cuenca: Cornelo Merchan y Manuel . Calle, Guayaquil: Av. Malecén y P. Icaza,
st b v s i e s, e s e sttt o P o | oAU 1
b. Correo electrdnico, direccion ¥ | pericign como: contratos, escrituras, " €l centro de sea indeterminada o re Colday Jose Procuraduria General Pr fimientc
Cenro de Mediaciondela } » | mediacén design aun meciador aulem invtard | i Antoio Eguigure, edfico Hogar yMEs | et e o s Jrocuradua General. procedimienos
Procuraduria General del N las partes a las audiencias que estime pertinentes, 8210 dias desdeel | personas Portoviejo: Olmedo, entre Sucre y Cérdova, 8598) servicio, 10 podido de e
Estado (arts. 97 y 190 de la . d. 03466620 del un acuerdo. Al finalizar Lunes a viernes. que traten sobre asuntos. edificio La Previsora Loja: o “ " Procedimientos
1 Procedimientos de Mediacion ‘momento que ingresa la | privadas, instituciones del " No. informacion debe ser 'NO APLICA" Procedimientos 100%
Constituion de s Repdblica del ot - N femarun 06RO 17h00 | s ol i o | OO e nresaa | prvads ntuciones el ;100 ot o ex il |secretar, ormacion deve s procedimientos et
Ecuador y 52 de la Ley de de d |, parcial o con la B N"‘“"’ “":"“""‘"‘ P o " & Consejo Provincial Hogar y Mas (07 258 4653) oficio dirigido a la
Arbitraje y Mediacion. i o e o e lograrlo. En caso de que no se instaure el e ot Machala: Rocafuerte y Junin , esquina, edificio | Portoviefo: Omedo, entre Sucrey s
indeterminadal; o o e G ” " de a prefectara Gordova,edificio La Previsora (05 Directora Nacional del
oo sorelsisnca Centr de Mediocion
! oeck bre 3 SENGE |y, descenc, asnios alguna de fas partes, el mediador emite una personas concarnet el Esmeraldas: Sucre  Mefis, esauing, frenteala| - 2635827
o ; CONADS,persones s o sodical Gl Fobamb: 10 de Agosto y Espara,
i oo adicio s Conselo rounc 03
SanCrstibal: 12 do Fobrer,entre i José oo
. ) FloresyEly Alaro
eiminos Tlcim Bolar 55,027y huni, o deos
procedimiento mediante una udiciales o fscales)
Gemacion it ol
Para ser llenado por las lisponen de Portal de Tréamites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
S
VERSUAL
DIRECCION WACTONAL DE MEDIACION ENCATGADD
OF. LU FEANANGO MORA HEREDIA
T
(02) 294-1300 Ext. 2215
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