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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horaro d teninl = vy éapendrdaque | Tosde cames diontes e stencin Moo | st
(se describe l detalle del del servicio - Tiempo estimado de : . . " i presencial ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
¢ publico (escribir el nas que accedieron
No. laoel eaquisitos Costo respuesta (Detalarsi es por ventanilla, ofcina, brigads, satisfaccion sobre el
(Detallr los dias de la ; en general, personas naturales, senvicio ik para direcclonar ala p (si/No) porinternet on line) : * al servicio "
(Horas, Dias, Semanas) e e i dat it pégina web, correo electrénico, chat en linea, enel itimo periodo uso del servicio
servicio) servcio y donde se obtienen) ) e pégina deinicio del itioweb | . cente, call center, teléfono insttucion) (mensual) acumulativo
o Personal Meédico) Vlo descripcion manual) g .
1.La solicitud debe ser ingresada por a Unidad de
Documentacion y Archivo (Ventanila fisica -segin
Protocola interno aprobado- y todos los trimites.
:" facion en ‘*‘"E’: e I b.ec, icitod deb dsent La Procuraduria General
Acceso ala Informacion e ustodi 1t solctud deb todos| - 8 solctud esregistrada dentro el Sistema “J‘:‘f‘;f e foremes Draceiones ubicada en la Av. ) procurmns enerl
Publica, Articulo 7 delaLey | PrOUUCe o custodia la 2 slictud debe reunir (0605 o mtico de  Institucion con su respectivo. Instituciones piblicas atriz Quito; o en las diferentes Direcciones | »ya0nas N39 - 123 rocuraduria Genera
Procuraduria General del 1. Presentar fa solicitud de | ls requisitos detallados en fa de Lunes 2 Viernes 08:30 2 . Regionales u of les,de manera £ secretaria, Solicitud de acceso ala | del Estado no tiene l
1 |orgiica de Transparencia y o P nimero de trimite; e Gratuito 5 dias instiuciones privagas | e o ) Arizaga, Edificio No i de access o o 0 o%
Acceso a la Informacion mmphm;mmn"" 3. Se realiza la biisqueda de la documentacion Ciudadania en general o ot v o correg | Amazonas Plaza, Quito, P e
X solctads, Ia cual pasa a Secretaria General para ) Ecuador, teléfono (593 2)
o dispuesto en a Ley Orgarica : ; L Estado. , de acuerdo al internet (on lne),
o su debida revision y certfcacién; 2941300, su pagina web
e Transparencia durante la emergencia sanitaria nacional.
e aci 4. Una vez revisada a documentacién s enviada es www.pge.gob.ec
v Acceso aa Informacion i e
; 212 Unidad de Documentacién y Archivo para su
Publica (LOTAI) despacho, através del sevico de courier @
entregado por la ventanil al usuario, 0 a traves,
del correo electronico sefalado enIa pticion.
1. Presentar una solicitud
dirigida ) Secretario General o
Miéxima Autoridad de la
procuradura Generalde .18 st g copis cenficads sl
s debe ser ingresada por a Unida
Comener 09 g entes Documentacion y Archivo (Ventanila fisca -segn
o e e Protocolo nterno aprobados- y todos s tramites,
b. Direccién electrénica (e por ventanila itk 8 ravds do correo L debenser | La Procuraduria General “NO APLICA' La
mail e o Senerm @pge fob e 1a oicinas de Ia Procuraduria | del Estado, se encuentra Procuraduria General |
. Direccién domiclaria; ) Sante R erergenca sanana nacon General del Estado - Matriz Quito; o en as ubicada en la Av. Dreccon delEsado no teneeste || MR
¢ d Ios requisitos para la obtencion |Informatico de a Institucién con su respectivo | de Lunes a Viernes 08:30 a Institucones piblicas | diferentes Direcciones Regionales wofiinas | Amazonas N3O =123V | o reqary servicio todo pedido de | /125 0 tene el
2 {Solicitud de copias certfcadas | Coplas Certficadas e Preciar e dentficarel |/ aae : oderal s Gratuito s dias Instituciones privadas provinciales, de manera fsica, segin ¢l Arizaga, Edificio No informacidn debe ser . 2 1.203 100%
documentosolcdocon |92 coPR i osimle | pimerode e, Gudadanasngeneral | Protoclo memosprabad,ytodos s | Amazonas Paza, Quito Tesado medane | *S7ic0decopas
pimerosy fechas emiidas; solictada, Ia cual pasa a Secretaria General para vrimitesa Ecuador, (eléfono (5932) | g, de acuerdo al oficodrgidoal | intemet (on lne)
. Justificacién de la solicitud: e T e P secretaria durantela | 2941300, su pagina web Procuador General del d
aclarar s es para ramite M : emergencia sanitaria nacionl. es wowpge.gob.ec Estado.
e o paeaor 4. Una vez certifcada la documentacion es
o s opiade eadas  Uniad e Doxumenadn Ao
o cecula de dentidad o para su despacho, a través del servicio de courier o
1o il e Jetdna 0 entregado por la ventanill al usuario, 0 traves,
iy del correo electronico sefalado enIa pticion
pasaporte o licencia de
conduc, incstintamente del
solctante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) 'NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d) Viviam Fallo
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: viviam. fiallo@pge gob.ec
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 294-1300 Ext. 2405
Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Direcdény teléfono de la Namero de
o P Tipo de beneficarios o usuarios " " s Nimero de ciudadanos/cludada
del servicio o Tiempo estimado de 1 servicio presencial a iudadanos/cudadanas | £S0ERY ELCR
Denominacién del servicio Descripcién del servicio piblico Costo respuesta (Descibir s es para ciudadania en " i (Detallar sies por ventanilla, oficina, brigada, pagina web, i i N satisfaceién sobre el
debesegur 1 05l cudadana para (et s dis e semary ik para direccionar ala IR > o) porinternet (on line) p , alsenvicio
e oras, s, Semanss) | geners parsons aturaes, person: corr lectinico, it  fne,contac e, cal en el iitimo periodo e uso delservicio
seobtinen) rdics, NG, Persona| Midicol o ¢ mensual)
V/o descripcion manual) (=)
e debe presentar unasolciud va
correo clctrénico Lo docmentos s os s d Costos semiistativs
(secretara_general@Pge.£00.6<) | manersdgtal i cores cecinico il 10
i L Conos porsenicios de Quito: Av. Rio Amazonas N39-123 y Arizaga,
medacn, inicamente edifico Amazonas Plaza
a5 prtes scann un Guayauil: Av. Malecon y . Icaza,edificio La | Qo Av. Rio Amzonas N39-123
siguientes datos petconarcs scvedo total o pardil,y s oo Ariaga, edfico Amazonas Plaza
ol doscverdos s
- L uenca: Cornelo Merchn y Manuel . Call (02254 1300 ext. 2219)
el slictante  lacaldad en que - o e o i delscurdo o222 Cuenca: Comelo Merchin y ManuelJ. Calle, | G aqui v, walecony . cara
oo persons e Yo e s por lconareri. U v e oo | Heota s 04356153 o APLICA s
o b. Correo electrénico, direccion Y | puicign comos contratos, escrituras, o €l centrode sea indeterminada oje: 18 de Noviembre, entre Colén y José ‘Cuenca: Cornelo Merchn y Procuraduria General Procedimientos.
Centro de Mediacién dela imeros teefénicos de s patess |1 T o mediacién designa a un mediador quien invitard a L ndeerminds Antonio Eguiguren, edifcio Hogar y Mas Wil . Call,esquin (07 288 o s
Procuraduria General del 1as partes alas audiencias que estime pertinentes, 8210d0s desdeel | P — ortovicio: Olmedo, entre Sucre y Cérdova, sss8) o pedide d
10 dias desde el | Personas juridicas piblicas y servicio, todo pedido de
Estado (arts. 97 y 190 de la a i unacuerdo, Alfinalizar | Lunes a vieres aue st sabre st edifcio La Previsora Lo e o Correo del Procedimientos
rocedimientos de Mediacion momento que ngresa a o No informacion debe ser | g rocedimientos
* | constiucion de 1a Repibica der| Precedimientos de Med conficto a firmarunacta|  08h30a 17h00 reguladospor o Cdigo e toaueingresala | privadas, ns . |mobambas 10 de g patia, edifcio ex iy secretaria_ formacion den Mo APLICK s Activos: 871 too%
Ecuador y 52 de la Ley de e o . o cnl d i, parcial o con la (i P EENETal | consejo provincial Hogar y Més (07 258 4653) "f “E; ’“: ‘E"“E inalizados:
Arbirse  Mediacin, nubiers, caso contario (5 ereentcn exenersdos e 98| oo En caso de que nose Instaure el s e Machala: Rocauerte y unin, esquina,efcio | Portoveo:Oimedo, et Sucrey afico dirigido ala
indeterminads); procdimintos au o peidonsreakad o e prefecnrs Cordova, edifcio La Previora 05 Directora Naciona del
‘ o S de o prte, el mediador et urs ons oo e o0 st ey Meis, s el 39S e deMediacen
iasoris 6 CONADS, personss s Unidad fudicial G > v
retionas st oo O bvere entre o soss | 4160 ConssoProvincal 03
e San Cristobal: 12 de Febrero, entre Juan José P
Setor i, Flores y Eloy Alaro
e srocedmienos s Tucin: Bolivar 53.027 y Junin, edifico de los
Pishc,procedimientos cuy cusnta st s nferior 3 5000 correos
Tambin puecden ingresar el a nferior 2 $5000y drvaciones ' deriaciones ucles o
orocedimiento medianteana | 4deles o fctes) fices
deriacionjucical o fiscal

1de2 PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos - NUEVA MATRIZ


http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2023

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)

7 UTERAL 0}

AB. JAIME ALEJANDRO ANDRADE ARBOLEDA

‘CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

e aneacedone aobec

'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2941300 £xt. 2220

2de2

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos - NUEVA MATRIZ



mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec

