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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc
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n y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

qu

. e S| e cnes s e s s | S
(se describe el detalle del del servico o Tiempo estimado de : N i presencia: » o | ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
. publico (Describir § el . == | nas aue accedieron | __ "re
laoel eal costo respuesta (Detallar s es por ventanilla, oficina, brigada, satisfaccion sobre el
6 (T (Horas, Dias, Semanas) | &" Eeneral personas naturales, service link para divecclonarala | oo, e, correo electrtnico, chat en lines, (E2) porinternet (onine) | .o itimo periodo ol servicio uso delservicio
v Personal Médico) y/o descripcién manual) . .
1. La solicitud debe ser ingresada por a Unidad de
Documentacion y Archivo (Ventanila fisca -segin
Protocolo nterno aprobado-y todos os tramites
Semcoorientado2 s por ventanilla vitual: 2 través el correo
poblacion en geners) aue electronico: secretaria_general@pge.gob.cc, La Procuraduria General
desea conocer la informacién fect tara_general@pge.gobcc, Lasolictud debe ser presentada en s | oo Eoe ce et
durante la emergencia sanitaria nacional); e o 1s Drovuradurs Gomensl ol Esado | G€LEStado, se encuentra O APLICA" L
Acceso a a Informacion que genera, 2.La solicitud es registrada dentro del istema oficinas dea rocuradurto General del Estado | ™ cagia en la Av. 2
produce o custodia la 1.1 solicitud debe reunir todos Matriz Quito; o enfas diferentes Direcciones Direccion de correo: Procuraduria General
piblica, Artculo 7delaLey | PIP0UCE0 UO0A R 1 presentor lasoliciudde |1 o debe reunr 19005 informatico de  nstucion consurespectvo [ Instituciones pibiicas | A AU - Amazonas N39 - 123 retar \ersegonec - Solciud d P
oy (TSSO {1 e et o s s o i Sk e s | s | eeves e e | 200 Fipg* | e sromeaohac e ~° sl | wsmoniesd| 0 o
Accesa  a informacién o e s reno k onp : 3.5e realizaa bisqueda de la documentacion Ciudadania en general o rorocolo o sorovado Y | Amazonas Plaza, QuIo | st P o de cop
Pablica el solictada, Ia cual pasa a Secretaria General para Ecuador, teléfono (593 2)
o dispuesto en a Ley Orgénica X Estado, do al internet (on line),
su debida revsion y ertficacidn; 2941300, su pagina weh
deTransparencia s durante la emergencia sanitaria nacional, Protocolo interno aprobadio)
s 4. Una vez revisada a documentacién s enviada s www.pge.qob.ec
iy 212 Unidad de Documentacidn y Archivo para su
iolica despacho, através delservicio de courier 0
entregado por la ventanilla al usuario, 0 través
del correo electronico sefalado enIa pticion
1. Presentar una solcitud
dirigida ) Secretario General o
Wiéxima Autoridad de la
Procuraduria General del
e ebe 1. La solicitud de copias certificadas o simples
oo m:m tos debe ser ingresada por la Unidad d
e Documentacién y Archivo (Ventanilla fisica -segn
o Nombresy peidr ot nerno arobado- todos o imts
b Direccién electrénica (e- por ventanila itual:  ravés el correo La Procuraduria General "NO APLICA” La
mail; gctronico: secretara general@pge gob-ec, presentadas en la oficinas de la Procuradurfa | del Estado, se encuentra Procuraduria General
durante la emergencia sanitaria nacional); 10 APLICA' La
<. Direccion domiciliaria; 2. La sobicitud General del Estado - Matriz Quito; o en las. ubicada en la Av. Direccién de correo: del Estado notieneeste | | oS
d: Nimeros teleftnicos; , o Instituciones piblicas | dliferentes Direcciones Regionales u oficinas | - Amazonas N39 - 123 ! servicio,todo pedido de !
2 |solictud de copias certificadas | Copias Certificadas e.Precisar e dentificar el |\ °QUsitos para a obtencion | Informitico de la Institucion con surespectivo. | de Lunes 2 Viernes 08:30 2 Gratito 5 dias Instituciones privadas provinciales, de manera fsica,segun el Arizaga, Edificio secretaria_general@pge.gob.ec (permanente) No informacién debe ser | 9! E€t2do no tiene el 2 1112 100%

dela copia certificada o simple. | nimero de tramite;
3.5e realiza la bisqueda de la documentacién
solicitada, la cual pasa a Secretaria General para

su debida revision y certificacion;

4. Una vez certificada la documentacién es
enviada a la Unidad de Documentacion y Archivo
para su despacho, a través del servicio de courler o|
entregado por fa ventanilla al usuario, 0  traveés
del correo electrénico sefalado en Ia peticién,

documento solicitado con
nimeros y fechas emitidas;

. Justificacin dela solicitud:
aclarar sies para tramite
judicial o particular; y

&, Adjuntar al pedido copia de
la cédula de identidad o
ciudadania, documento
nacional de identidad,
pasaporte o icencia de
conducir, indistintamente del
solicitante.

Cludadania en general Protocolo interno aprobado, y todos los | Amazonas Plaza, Quito,
tramitesa nico | Ecuador, teléfono (593 2)
secretaria_general @pge gob.ec, durantela | 2041300, su pagina web.
es ww.pge.qob.

Ventanilla de la Procuraduria General del
Estado. de acuerdo al
Protocolo interno aprobado)

servicio de copias
certificadas via
internet (on line),

realizado mediante.
oficio diigido al
Procuador General del
Estado.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL dl:

Viviam Fiallo

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

viviam.fiallo@pge.gob.ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2941300 Ext. 2406
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

oo tecna e iy e | T e careln deponesdosncn Moo | peenfcuin
(se describe el detalle del del servicio + Tiempo estimado de e, « presend cudadanos/ciudadanas | <L | porcentaje de
el los requisitos. P Costo. respuesta o " . (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, » e M l & ‘satisfaccién sobre el
3 (Detalar os dias de orss e semanas) | €7 Beneal,personas nturles, servicio (link para direccionarala | (92127 < s or venian, fcna, brigoda SiiNo) porinternt (onne | 1€ 25ecieren o serv alservicio o soore
semana y horarios) o personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web =L . . N G acumulativo
servciol, servicioy donde se obtienen) . ° contactcenter, call center, teléfono institucién) (mensual)
Personal Médico) y/o descripcion manual)
e debe presenar un soictud via
correo electrénico Los documentos se los envia de Costos administrativos.
(secretaria_general@pge.gob.ec) | manera digital via correo electronico iniciales: $100
P . Cotos pr semcs de Quito: Av.Rio Amazonas N39-123 y Arizaga,
meciaco;anicamente eificio Amazonas Plaza
fos partes alcantan un Guayaquil: Av. Malecén y P. Icaza, edificio La | Quto: Av. Rio Amazonas N39-123 y
squientes datos petionaos scuerdo ol parca, e Suayoau! Avizaga, o Amazonas laza
> iz o gl o uenca: Cornelo Merchan y Manuel J. Calle, V 1300 ext. 2219)
el soctanteylacldad en e |1 %2090 0 o proc o e - onadelseverdc o2 25 Cuenca: Comelo Merchin y Manuel . Calle, | G aqui v, Walecony . caza
oo s Y s audiecissrdn por tleconferencia. Una vez ens esquina e e o AP 1
b- Correa electrénico, direccion ¥ | peuieign como: contratos, esrituras, el centro de sea indeterminada Loja: 18 de Noviembre, entre Colén y José Cuenca: Cornelo Merchdn y Procuraduria General Procedimientos.
Centro de Mediacién de la imeros eletomcon delos parte; | cin oo mediacién designa a un mediador quien inviard a  Condeminade Antonio Eguiguren, edlficio Hogar y Mis Mimoe: ol i (07 265 rocuradurta General i
procuradria Generaldel Iaspartes a5 audiencias que esime petinentes, 5o 10dinsdesdecl | prsonas rdicaspiblcasy | oIVl Omedo,enreSucre yCordon, 8s08) Serveio oo e de
L [Easotons ryis0den | e | P unscuerdo, Afmaliar|  Lunesavieres | et cawesumes | 5210000 Senie | Peores S BIOIOA | aaiicio L previora ) Loa: 18 de Noviembre, enre Colen Correa del Centro de Mediacion o erece o e e o apcH procedimiontos Procedimientos Loox
Constitucion de I Repdblica del confico a fimarunacta|  O8N0a 17000 | remiadosporecangode | OO e ngesala || privadas, nstuciones 0e | gy, 10 e Agosto  Espai,edifco ex | vJoséAntorioEguguren, o secretaria_mediacion@pge gob.ec rlormaciin debe e roceamenes Activos: 02
Ecuador y 52 de la Ley de " Sl d o total, parcial o con la s N Adlescenci, P P g & Consejo Provincial Hogar y Mis (07 258 4653) reolzaca medane
bitrje y Mediacion. ubiers, caso contrario o crcsntan oneradon 19°8° | lograro. En caso de que no se nstaure el s o Machala: Rocafuertey unin, esquina, edifcio | Portovelo: Oned, entre Sucey ®
e lo rocimintos qu raten stre etiones retaadas o Directora Nacional del
indeterminada) , o s reteceors dous, difclo La Prevsora (05 Orectors ol
. i 2635827) entro de liacion
. lguna de  mediador emite una rionas con came e cmeraldas: Sucre y Meji, esquing, rente a la
bitral gt e mvmms el £ Idas: Sucre y Mejia, esquing, frente a Riobamba: 10 de Agosto y Espafia,
persons s Unidad Judical i
oetonss s e u | it exconseioprovinca (03
i San Cristébal: 12 de Febrero, entre Juan José oy
. P Flores y Eloy Alfaro
piblcoy po srocentos o Tulcin Bolivar 53-027 y Junin, edificio de fos
P, procsimintoscoya cuatia i s it a $5000 correos
procedimiento mediante una udiciales o fscales)
derhacien udicalo fiscal.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2023
MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION ENCARGADO
DEL LITERAL d); AB. JAIME ALEJANDRO ANDRADE ARBOLEDA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: jaime andrade@pge.qob.ec
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 294-1300 Ext. 2220
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i Tipo de beneficiarios o usuarios Direcciény teléfono de la . ” Namero de
Tipos de canales disponibles de atencion Nimero de.
Horari 1 del servi inay depen i i
(se describe el detalle del del servico for "’:,‘;,“"“"‘ Tiempo estimadode | (o S e o . X CHEIRCEILIECD presendil: . e 1o | cludadanos/ciudadanas “"’:“"“"‘;"’“‘ Porcentaje de
No. inac i i i laoel s imiento i i i ohe costo respuesta o (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, by i o | 117 Aue ACCREION | atisfaccion sobre e
e (Detallar los dias de la e en general, personas naturales, servicio ok para direcconarala | P o (si/No) por internet (online) alservicio
(Horas, Dias, Semanas) h e i dat ot pégina web, correo electronico, chat en linea, en el ditimo periodo uso del servicio
serviciol. servcio  donde se obtienen) ) e pégina de inicio dl itioweb | .\, center, call center,teléfono insttucion) (mensual) acumulativo
v Personal Médico) Yl descripeion manual) g g

1 Se realiza la consulta de existencia de Autor y

Obra solicitado por el usuario en el sstema

Winiss,de uso de Ia Biloteca donde se

1 identificarse
2) Usuario interno PGE encuentran registradoIa totaldad de libros .
rcceso s o e ;ﬁ‘“‘”‘"“‘f’"""“ dentiicarse con credencial | disponibles La Procuraduia General del 2
ceeso s a Informacion jsuario externo e e réstam el bro e ¢l Kondox do e rocuraduria General |, ",
pablica, Artculo 7delaley [ 2 Solctar AutoryObrade |, oot | o s e préstamo dellbro en elKardeR el g Lunes a vieres Instituciones Piblicas [ N39-125 procuraduris Generaldel delEsado no teneeste || NOAUCTL
1 [oreinca de Tramparenciay | esame deliros en ot o exemoidenit  |aadslbro, | eye| 08031300 Guaito meista | mtucione rvacas e dzaan- EdtioAmazonas |7l de1a Procuraduia General de o ‘ervi oo e e | 120201 Gener 2 . 1o0%
| Acceso a la Informacion . 3. Usuarios interno y externo | . ! h " 8 o iuu " . v 14:00 2 16:45 Ciudadania en general Plaza, Quito, Ecuador, tekfono réstamo de libros se .
, original entrega credenciales. NOTA: solo los usuarios (593 2)- 2941300, s pagina senvicio
Piblca llenar tarjeta ardex préstamo realiza de forma
et internos de fa PGE pueden hacer uso de los libros oy

solicitados fuera de las instalaciones de
Biblioteca. En el caso de los usuarios externos se.

les faciita los libros para que saquen fotocopias

judadania.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) 'NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrdnico

31/03/2023

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): BIBLIOTECA / DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Jean Paolo Cirani

jean.cirani@pge.gob.ec

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2941300 Ext. 2371

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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