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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informaci oTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Como acceder al servido | - Requisitos para la obtencidn Morarto de atenciénal XL RO Divecclny tetétoncde | Tiposde canales disponibls de atencén Namero de e
(se describe e detale del del senvicio o Tiempo estimado de . g 5 5 i presencial: cudadanos/ciudadanas Porcentaje de
g o 5 - piblico (Descriir § el . o | nas que accedieron | P
laoel ea costo respuesta (Detalarsi es por ventanilla, ofcina, brigada, satsfacein sobre el
6 (Oetallarlos das de 2 (Horas,Dias, Semans) | °" 6enera!. ersons naturales, senvido link para direcconar ala | i, web, correo lectronico, chat enlnea, G porinternet (on ine) | o1 o itimo periodo 2l senvico uso del senviclo
Sl semar y horrs) o pesons s, NG, e o dtsiowss | Z o (s i
v Personal Médico) Vo descripcion manual) . g
1L solcitud debe ser ingresada por fa Unicad de;
Documentacion y Archivo (Ventanila fisca -segin
Protocolo interno aprobado-y todos los tramites
e por ventanila virtual:  ravés del correo
poolacion en generel ave clectrénico: secretaria_general@pge.gob.ec, La Procuraduria General
desea conocer la informacién et tara_general@pge gob-ec, La soliciud debe ser presentada enlas | Gl ool s ooocortia
durante la emergencia saitaia nacional) e o 1s Drovuradurs Gomensl ol Exado | G€LEStado, se encuentra O APLICA L
Acceso a la Informacin auegeners, 2.1 solcitud esregisrada dentro delSstema Oficinas de o Procuradurls General del stodo] ™ uibicada en la Av. °
produce o custodia la 1. La solcitud debe reunr todos Matriz Quito; o en las diferentes Direcciones Direccion de correo: Procuraduria General
Publca, Ariculo 7 dea Ley . Informtico de a Institucién con su especivo Insttuciones piblicas Amazonas N39 - 123y N
L e Y | Procursduria General el |1, presentara solicitug de | los requistos detallados enfa | 1O 00 deLunes a Viernes 08:30.0 ranito S etiones b ongee | Regionales u oficinas proviniaes, de manera | AMEZIES B3 A2 secretaria_general@pge.gob.ec (permanente) o Solicitud de acceso o | del Estado notiene e o N o
© Parencia¥ | estadoy que es reportada en  [accesoa a informacion publica | misma o 17:00 " fisica,segn el Potocolo interno aprobado,y | ,  Al12808,Ediico. informacion publica | - serviio de copias
peceso ala nformacién cumplimiento con 3-se realzala bisaueda de  documentacio Cludadania en general odos los trémites a traves del correo | ANAZONGS PIAZA, QUIOL | iy de a procuraduria General dl ceriicadas via
pablica g solicitad, la cual pasa a Secretaria General para Ecuador, teléfono (593 2)
o dispuesto en a Ley Orgénica D e , Estado. doal internet (on line),
de Transparencia M s durante la emergencia saitaria nacional. | 2941300, SU paina web Protocolo nterno aprobacdo)
e macion 4. Unavez revisada Ia documentacion es enviada es v,
oo om ala Unidad de Documentacion y Archivo para su
doliea despacho,a través del serico de courier o
entregado por la ventanil al usuario, 0 traves
delcorreo electrérico sefalado en a peticion
1. Presentor una solctud
dirgida a Secretario General o
Maxima Autoridad de a
Procuraduria General del
e ebe 1.La soicitud de copias certificadas o simples
P S‘gm:m tos debe ser ingresada por la Unidad d
Documentacion y Archivo (Ventanila fisica -segin
2 Nombres y apelidos Protocalo interno aprobades y todos los tramites
completos del soliciante; A A
b.Direccién electronica (e- B e ; La Procuraduria General "NO APLICA” La
mail); electrénico: secretara. general@pge gob.ec, presentadas en la oficinasde l Procuraduria | del Estado, se encuentra Procuraduria General
durante la emergencia saniaria nacional); 0 APLICA" Lo
<. Direccion domiciliaria; N 2. La sobicitud General del Estado - Matriz Quito; o en las. ubicada en la Av. Direccién de correo: del Estado notieneeste | | oS <
d: Nimeros tlefénicos; : o Instituciones piblicas | diferentes Direcciones Regionales u oficinas | Amazonas N39 - 123 ! servico, todo pecido de !
2 [Solicitud de copias certificadas | Copias Certificadas e. Precisar e identificar el L":‘;‘:‘:'SL“Z;D‘“’Z‘::Z':"W““’: :":'g:‘::::x[‘:s"‘““"’" consurespectivo | de Lunes 2 Viernes 08:30 2 Gratuito 5 dias, Instituciones privadas provinciales, de manera fisica, segin el Arizaga, Edificio secretaria_general@pge.gob.ec (permanente) No informacion debe ser dz‘;:‘z‘:”ﬂ":{:”:ﬂ 48 958 100%
documento solicitado con Pl certi ple. o e; Ciudsdania en goneral protocolo interno aprabado, y todos los | Amazonas Plaza, Quio. } realzado mediante. Ho de cop
3.5e realizala bisqueda de la documentacion : : , E Ventanillade a Procuraduria General del certificadas via
nimeros y fechas emitidas; T e tramites a ico | Ecuador, teléfono (593 2):| g de scurdo al oficiodirigidoal | “TUEERE
1. ustificacien de la solicitud P o " secretaria_general@pge.gob.ec, durantea | 2941300, su pagina web encepeone o) Procuador Generaldel d
su debida reisiony certiicacion; rotocolo interno aprobad)
oo e & Una ve corlicadaadocurmantacin B D sado
s o e copia e e laUnida de Documrtacin' <k
b o e para su despacho, a taves el sevici de courir
o e e entregadio por la ventanillaal usuario, 0  traves
e . delcorreo electrénico sefalado en a petcion
pasaporte o licencia de
conducr, indistintamente del
solicitante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrdnico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2022
MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
DEL LTERAL d) Or. Héctor Eduardo Holguin Padovani
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: eduardo.holguin@pge.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 294-1300 £xt 2130

1de3 PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO Literal d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos


http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec
mailto:eduardo.holguin@pge.gob.ec

qu

Art.7 dela Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pul OTAIP
s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
. Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | Tipos de canales disponibles de . Nimero de
5 . Requisitos para la . o i . - Nimero de . "
Como acceder al servi usuarios del servicio v atencion ciudadanos/ciud
. obtenci6n del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ciudadanos/ciudadan
(Se describe el detalle del | A py (Describir si es para . 5 ofrece el servicio presencial: . Link para descargar | Link para el . adanasque | Porcentaje de
- 2| (se deberaistar los Procedimiento interno que sigue el piiblico respuesta A " Oficinas y dependencias que ofrecen | i X . X N as que accedieron al e
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir e . Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala |  (Detallarsi es p , oficina, . el de | servicio por . accedieronal | satisfaccién sobre
. requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, el servicio ° (Si/No) servicio en el Gitimo
la o el ciudadano para la " personas naturales, pégina de inicio del sitio | brigada, pagina web, correo electrénico, servicios internet (on line) i’ servicio | el uso del servicio
” obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) . ; periodo "
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, ‘web y/o desc chat en linea, contact center, call center, acumulativo
donde se obtienen) % (mensual)
Personal Médico) ‘manual) teléfono institucién)
1 Se realiza la consulta de existencia de Autor y
Obra solicitado por el usuario en el sstema
Winiss,de uso de Ia Biloteca donde se
1 identificarse
S —— o Usaco mnoRE | g ki e ros R O APLICA s
dentificarse con credencial | disponibles La Procuraduria General del
Acceso a a informacion b) Usuario externo T Procuraduria General
pablica, Artculo 7delatey |, 2 Solcar AuoryObrade |, oot | o s e préstamo dellbro en elKardeR el g Lunes a vieres Instituciones Piblicas el A Amazonss N32 323 | canit et Procuraduria Genera del delEsado no teneeste || NOAOTL
1 [oreinca de Tramparenciay | ésamo deliros en ot sroeemoidenit |aadslbro, L eyee| 08031300 Guaito mediota | mttucione rvacas e dzaan- EdtiioAmazonas | <7 de ¢ Procuraduria General de o servi oo e e | 120201 Geners 1 w 1o0%
| Acceso a la Informacion . 3. Usuarios interno y externo | . ! h " 8 o iuu , o v 14:00 2 16:45 Ciudadania en general Plaza, Quito, Ecuador, tekfono préstamo de libros se .
e e e oo [origina entrega credenciales. NOTA: sololos usuarios 55301 D senvicio
P lenar trieta ardex prés internos de la PGE pueden hacer uso de los libros web es viwipge gobec i de fo
; solictados fuera de las nstalaciones de la P
Bibloteca. £n el caso de los suarios externos se
les faciltalos libros para que saquen fotocopias
brevia entrega de cédula de ciudadania.
Para ser llenado por las i T de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Direccon y teléfono de fa p— —
" » Tipo de beneficiarios o usuarios | Numero de. ero
Horario de atencional .
delsenvido ) Tiempo estimado de delsenviclo presencal: Porcentaje de
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio fimi i i ici Costo respuesta (Describir si s para ciudadania en i (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina web, " i " " i i isfacci
e seg 0l ucatanopr 1o o el sens T . o por i
= F e ey, e || o tkpardreotonraln | P2 s e e ) inemet fontne) | *“““G0 2000 | vicmscumisiv | uio sl eride
e couanen o, OV e i) (mensus)
Sedebe presentar un solctudvia
[cormeo electrénico Los documentos se los envia de Costos administrativos.
(secretaria_general@pge.gob-ec) | manera digial via correo electrénico iniciales: $100
iy ' Costos por s de Quites Av Rio Amazonas N3-123 y Aizaga,
. iiamente dificlo Amazonas laza
Lo pares s Guayaguil . Malechmy . laza, eifcioLa | Qe v Rio Amazonas 39-123+/
sguintes dtos setconao srdo ol gy e . Arizoga, dfico Amatonas plaza
e scerioals ;
2 L cuantia del acuerdo o a las. Cuenca: Cornelo Merchan y Manuel J. Calle, 022541300 o 2219)
e slctantey s clda en e ﬂ o proc Bresados v <o sl Guayaqu: v Malectny . czs,
e e o s s audenis srir o U vz ores n susenc on o s | ot oA s
b. di ¥ it \ el centro de et o re Colon y Jos Procuraduria General Procedimientos.
Centro de Medtacion dea | mediacién designa a un mediador quien invitard & L Spmemina Antonio Eguiguren,edifc Hogar y Ms Manee s ol ecnina (07 268 recuradua eneral Jnhinties
Procuradaria Genera dl h Iaspartes  as audiencias que estme pertinentes, . Portovieo: Oimedo,entre Sucrey Cordons, ason)
210 dia desdeel | personas juridcas publia: vicio odo pedido
I [Sswpesiicn R F i Afmbe | nesaviemes | ternoner | oS desded | Pereras s il | G e i 1 deovermrs, el Crrendl Cnr de Mediacin o smico todopddode| e | mtmens | Procetmenos o
Constiucion de s Repbiica del conict: : a firmar un a 08130 17000 T B oS el r | iobamba: 10de pats, edifclo ex | yiose i |secretri, romationdebe e procedimientos ctivos: 852
Ecuador y 52 de la Ley de de de I, parcial o con la B N‘“‘"‘“’:““‘"“" P P : & Consejo Provincial Hogar y Mas (07 258 4653) ficio dirigido a |
Arbitraje y Mediacion. hubs lograrlo. En no se instaure el seuntos laboraes, Machala: Rocafuerte y Junin iina, edificio | Portoviejo: Olmedo, entre Sucrey oficio dirigido a la
itcajey Medlacior e o o procedmntos au tsensore | 198710 En €aso de que no e nstaure setcane rstndes ¢ sl oty i e, e 2787 O ey Oirectora Nacional del
» e prefectura . ¢
ecaracion sore  xitencia | Centro de Mediacién
. Decl: bre 1 ©XSLENCE | ey adoescenc, suntos alguna de las partes, el mediador emite una personas con camet del Esmeraldas: Sucre y Mejia, esquina, frente a la 2635827) _
- : RO Comerldas suerey Fiobamba: 10 de Agoso  Espar,
v con recrias aificioexComseio rovncal (03
San Cristbal: 12 de Febrero, entre Juan José :
. g A Flores yEloy Alfaro
2 procedmientos s Tulcin: Bolvar 53-027y Juin, edificio de los
i, rocdmietos s s i s friora $5000
Vaderasones s o
procediminto medanteuna | AcHes o sl s
dervacion ucicial o fscal
Para ser llenado por i fsponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA” La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electronico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORNIACT
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{02 294-1300 Ext. 2215
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