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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horarlo de atencidn al

publico
(Detalarfos i
semanay horarios)

Tiempo estimado de.

uest
(oras, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcciény teléfono de
oficinay dependencia que

Tipos de canales disponibles de atencién
presencial:

en general, personas naturales,

personas jurdicas, ONG,
Personal Médico)

serviclo

pégina de inico del
V/o descripeion manual)

(i para direccionar ala
I sitio web,

pigina web, correo electrénico, chat en inea,

(sito)

1.Lasolcitud debe ser ingresada por la Unidad de|

clectronico:secretaria_general @pee.gob.ec,

2. La solicitud es egistrada dentro de Sistema
Informatico de  Intitucién con surespectivo
nmero de tramite;

3.5e reaiza la bisqueda de a documentcion
solcitads, lacual pasa aSecretaria Generalpara
su debida revision ycertfcacion;

4. Unavez revisada I documentacién es enviada
12 Unidad de Documentacién y Archivo para su
despacho, a través del servicio de courier o
entregado por la ventanila al usuaro, 0 a través
el correo electronico sefilado en s peticen,

e Lunes a Viernes 08:30 2
700

Gratuto

s dias

Instituclones pibiicas
Instituciones privadas
Ciugadania en general

La solicitud debe ser presentada en as
oficinas de I Procuraduria General del Estado,
- Matriz Quito; o en las diferentes Direcciones

La Procuraduria General

Direccién de correo

fiscs, segin el Protocolo nterno aprobado, y

Amazonas Plaza, Quito,

secretaria

elctrérico secretaria_general@pge.gob.ec,

Ecuador, teléfono (593 2
2941300, su pagina web

Estado. (excepcionaimente, de acuerdo al

‘es www.pge.gob.ec

lainformacion pobica

1.La solcitud de copias cetiicadas o simples

electronico:secretaria_general@pge.gob.ec,

alserviclo | Requisitos para a obtencion
(se descrine el detaledel del servicio
No. se eq
ciudadano paraa obtencion | que exige la obtencién del
del servicio. senvicioy donde se obtiener)
Senicio orentado s
poblacion en general que
desea conacer la informacién
Ia nformacién avegenera,
B, Ao dea ey |Produce ocustodiala 1. La solicitud debe reurir
1 |organica de Transparencia y X Py
ccesoa  nformacion pipsicibons
Pblica lo dispuesto en a Ley Orgénica
de Transparencia
y Acceso a Ia nformacion
Piblca (LOTAIP).
1. Presentar una solicitud
diigida al Secretario General o
dxima Autoridad de
Procuraduris Generaldel
Estado, la misma que deb
contener los iguientes datos:
. Nombres y apelicos
completos delsoicitante
b. Direccion electrénica (e
il
< Direccion domiciaria; 1.1a solicitud debe reunir
2 e obtencién de lacopa
nimeros  fechas emitdas;
. Jusiicacién de a soliciud:
aclarar s es para tramite:
judicial o particuar;y
&, Adjuntar al pedido copia de
o cécut de dentidad
ciudadania, documento
nscionalde dentidad,
pasaporte olicenciade.
conduci,indistntamente del
solcitante

2. La soliciud es egistrada dentro del Sistema
Informético de I Institucién con su respectivo

o entregado por la ventanillaalusuario, 0 través
del correo electrinico seflado en 1 peticén,

deLunes 3 Viernes 08:30 2

Gratuito

Sdins

La Procuraduri

General

presentadas en  oficina

s de a Procuraduria
(Generaldel Estado - Matriz Quito; o en as

Instituciones privadas
udadania en general

provinciaes, de manera fsca segin el

emergenciasanitara nacional.

‘e www.pge.gob.ec

del Estado, se encuentra

Ecuador, teléfono (593 2
2941300, su pagina web

Direccion de correo
secretaria_general @pge.gob.ec (permanente)

Ventanilla de i Procuradura Genersl del
Estado. (excepcionaimente, de acuerdo al
rotocolo ntemo aprobiaco)

"NOAPLICA" La
Procuraduria General

oficiodirgdoal
Procuador General del
Estado.

Nomero de
s que accedieron e
alservicio
imo periodo. %
acumulativo
(mensual)
“NOAPLICA" La
senviio de copias o o o
certficadasvia
internet (on fne),
NOAPLICA" La
E 751 100%
senvicio de copias
certficadasvia
intemnet fon line),

"NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servico electrénico
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I servicio
(se descrive ol detalledel

Requisitos para a obtencion
del servicio
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Tiempo estimado de.

Direcciény teléfono dela
oficina y dependencia que.

Tipos de canales disponibles de atencién
presencial:

Nomero de

s que accedier

i correo eecronico
(secretaria_genersi@pge aob <)

(et gene0pes ol

Directora del

(entro de Mediacion dela
Procuraduria Generaldel < Amecedentes dea peticn;
Estado (arts, 97y 190 de a

nimeros elfonicos de s parts;

comparece; o e teleconferencia. Una v ingresada I peticén de

medlacion, el centro de mediacin el centro

designa a un mediador quien invita a las partes, a

Procedimientos de Mediacién

Ecuadory 52 dela ey de.

8210 s desdecl

yActags,

viraga, edific Amazonss Para

022041300

Guavaqui: Av Malecény . s,
4

edifcio Amazonas Plaza
Guayaaui: Av. Malecén y . Icaza,edificio La
previsora

Manuel ). alle, esquina (07 285
a9

call,

esquina
Lojs 18 de Noviembre, entre Colén y José

esifio Hogary Mas (07 258 4653)

vbitrajey Mediacién. obiers, caso contario

. Frma e e ossolctantes.

oot ea it 5000y

dervacen judicial o fca.

confic; G oo un
= facuerdo
o o .
indecerrinada) en caso de que
e, | mediad
e especil d s Contleria. |13 5% prnscen e | g,

Portovicjo: Oimedo, enire Sucre y Cordova,
edifco La Previsora

Riobamba: 10 de Agostayy Espaia, edifico ex
consejo provincial

esquing,edifcio

Cordovs,ediicio s Previsora 05

263597

Riobamba: 10 de Agosto y Espaa,

edifio exConsejoProvindl (03
2947271

de a prefectura
Esmeraldas:Sucre y Meja, esquina, frente a
a Unidad Judical il

Tulcén: Bolivar 53.027 y Junin, edfci de los

esquina, edifico dea prefecura
07292 1650)
Esmeraaas: Sure y Ml

anJos Flors  Eloy Alfaro (05
2521892
Tulan:solar 53027 y i,
o de o correos (06 296
1138)

52}

Correo del Centro de Mediacién
secretaria_general@pe.gob.ec

Directora Nacionaldel
Centro de Mediacion

[ eal respuesta P

St || G (Horas, Do, Semanas) s ik parsdsclrarie | g ot corea e, ot o e, oo
iy AT S E q

[POR—— [T ——

Procedimientos
Activos: 951

por "NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este serviio electronico
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B, MARIA GABRIELA MUROZ CRESPO

NUMERO

(02) 2941300 £t 2218

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
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3de3

iserviio | Requisits parala btencion oraro de stenciénal el el D e etoncraee | Tos o cansis aisponiles deatencion Nimero Nimero de
(se describe el detalle del del servicio i Tiempo estimado de i =k presencial: ici clunladanos/cludadanss | ool oy, e de.
o e e oo rospucsa e
(oestarios engener!,prsonas nturaes, endlo (inkpoadreccona ia ! ; sia) i senicio
e e | et onenine el s i e (Horas, i, Semanas) [ 57 perss ot s | S v, oo i cotan endimomion | S| " nadesenic
v Personal Médico) ‘y/o descripcién manual)
L-Se sl conult de xstenca e Auory
otra sofctado por e usrioen el st
© centtrse Wi, e s e Biotec done s
o oy ) Voo oo PGE enicare con redencl [ dsponies [FrSp— oot
i, A7 celatey [ 2solctar AtoryOrade ||t epresomedellbroenclKrdende| g ypes s vernes Insteucones iblces R s - 153 e Etadonotien NoRPLCK
1 orsincsdeTamsparenciy | Présamo debrosen ot ) s exemondent e b 063031300 Grauio omedts{atuciones pvaces el s g s |V no ‘ervd,tadopedode 10 155 100%
Acceso  a Informacion blioteca 3.- Usuarios intermo y externo 14002 16145 Ciudadania en general = Plaza, Guito, Ecusdor, teléfono | E51240: préstam de ibros se
oo - Ussrosrermorefem ol e credencies NOTA sl i (i1 25413034 pbo. o e ores enilo
erart ierno e a PG puden hacer v d s ros .
olcados urs d s taciones dela
Sotsc. o cso de o o e se
s fcia s oros par e squen fotacepios
s etreg e e de codadas
por Tramites @ ] "NO APLICA" Lo Procuraduria Generaldel Estado no tiene ese serico dlecrénico
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Mgs, Nelson Samariego

NOMERS

(02)294-1300 Ex. 2130

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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