Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Horario de atencién al
iblico

o
(Detallar los di
semana y horarios)

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios

Direccidn y teléfono de la

Personal Médico)

nar ala

del servicio oficina y dependencia que

(Describir

en general, personas naturales, link para direccior
personasjuridicas, ONG, pigina de inicio del stio web

Vo descripeion manual)

Tipos de canales disponibles de atencion
presencial:

(Detallar s es por ventanilla, oficina, brigada,
pgina web, correo electrnico, chat en linea,
contact center, call center, teléfono insttucidn)

(si/No)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

por interet (on ine)

enel itimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

de Lunes a Viernes 08:30 2

Gratuito

5 dias

Instituciones piblicas
Instituciones privadas
Ciudadania en general

La solictud debe ser presentada en las
oficinas de la Procuraduria General del Estado
- Matriz Quito; o en las diferentes Direcciones

del Estado, se encuentra
ubicada en la Av.

La Procuraduria General

Amazonas N39 - 123

fisica, segin el Protocolo interno aprobado, y
todos los tramites a través del correo

Arizaga, Edificio
Amazonas Plaza, Quito,

Ecuador, teléfono (593 2)

durante a emergencia sanitaria nacional.

2941300, su pagina web.

Estado. , de acuerdo al

‘es wwav.pge.gob.ec

Solicitud de accesoa.

“NO APLICA" La
Procuraduria General
del Estado no tiene el
servicio de copias
certificadas via
internet (on line),

(se describe e dealle del del servicio
No. laoel eq
servciol, senicioy donde se obtienen)
1.La soficitud debe ser ingresada por la Unidad de!
Documentacion y Archivo (Ventanila fsica -segin
Protocalo interno aprobado- y todos los tramites
Sentoreadosle ot wntanlade  ravs el conen
e oo electrénico: secretaria_general@pge.gob.ec,
deses conocer o nfermacin durant s emergencta sntaranaconal
Acceso a a Informacidn . 2.La solicitud esregisrada dentro delSstema
" produce o custodia la 1.La solcitud debe reunr todos -2 *° -
publica, Ariculo 7de[a L€V | gy raqura General del | 1. Presentar a solicitud de | 10s requisitos detallados ena | "ot de 2 Institucin con su respectivo
1 [orginica de Transparenciay o wode nimero de tramite;
rccsoalamomacn | S0 e eporadecn misma 3.Se relialabisquedadeadosumentcin
solictada, a cual pasa a Secretafa General para
lo dispuesto en a Ley Orginica s ronsony certcasen "
e aci 4. Una vez revisada la documentacion es enviada
yAccesoala Informacién y
; a1 Unidad de Documentaciény Archivo para su
Pitiica (LOTAIP). despacho, a través del servico de courier o
entregadio por l ventanillaal usuario, 0 través
delcorreo electrdnico sefalado en a petcion
1. Presentar una solcitud
dirgida o Secrtario General o
Méxima Autordad de a
Procuraduria General del 1. La soicitud de coplas certficadas o simles
stado, Ia misma que debe
T e e debe ser ngresada por I Unidat
contener los sgentes Documentacién y Archivo (Ventanila fisica -segin
o Hombres yaplids Prtaclo e aobador v adso it
o D:mm earencs (e por ventanilla virtual: a través del correo
et clectrénico: secretaria_general@pge.gob.cc,
i domiliars durante 13 emergencia sanitaria nacional);
el 1 2.t soficitud es sistema
2 [Solicitud de copiascertfcadss | copias Certficadas o precisar e identficar ol |12° €415 para |2 oBtencion | nformatico e a Intiucion con surespectivo
o | 1o copia certficada o simle. | nimero de tramite;
opttado o 3.5e reaiza I busqueda dela documentacion
nimeros y fechas emitidas; "
solicitada la cual pasa a Secretaria General pora
- Jsficacin de sl adetic revsiony carcacn;
srsstes et . Unaves cenficad dorumentacines
e o reecopi de ervade e Unidd de Documniacion Ao
o il de dontidad o para su despacho,  través del senvicio de courier o
1o cédula e dentidod o entregado por laventanila al usuario, . ravés
e delcorreo electrénico sefalado en a petcion
pasaporte o licencia de
conducir, indistintamente del
soliitante.

de Lunes a Viernes 08:30 2

Gratuito

5 dias

Instituciones piblicas
Instituciones privadas
Ciudadania en general

La Procuraduria General

Ia oficinas deIa Procuraduria

del Estado, se encuentra

General del Estado - Matriz Quito; o enlas
diferentes Direcciones Regionales u oficinas
provinciales, de manera fisica, segin el
Protocolo interno aprobado, y todos los

tramitesa

ubicada en la Av.
Amazonas N39 - 123

Direccién de correo:

Arizaga, Edificio
Amazonas Plaza, Quito,

Ecuador, teléfono (593 2)

secretaria durantela

2941300, su pagina web.

Estado. de acuerdoal

emergencia sanitaria nacional.

‘es wav.pge.gob.ec

“NO APLICA" La
Procuraduria General
del Estado no tene este.
senvicio, todo pedido de
informacién debe ser
realizado mediante.
oficio diigido al
Procuador General del
Estado.

10 APLICA" La
Procuraduria General
del Estado no tiene el
servicio de copias
certificadas via
internet (on line),

823

100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ‘SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Dr. Heéctor Eduardo Holguin Padovani

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

eduardo.holguin@pge gob.ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 294-1300 £xt. 2130
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Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Pablica llenar tarjeta kardex préstamo

delibro

original

entrega credenciales. NOTA: solo los usuarios
internos de la PGE pueden hacer uso de los ibros
solicitados fuera de as instalaciones de la
Biblioteca. En el caso de los usuarios externos se.
les facilta los libros para que saquen fotocopias
previa entrega de cédula de ciudadania.

Amazonas Plaza, Quito,
Ecuador, teléfono (593 2

)

2941300, su pagina web

ec

préstamo de libros se
realiza de forma
personal

Tipo de beneficarios o usuarios
T del servicio v —. Nomero de
5 el servi forario de atencion al Tiempo estimado de irsi " " presend i i
(Se describe el detalle del ! H Z Describir si es para oficinay dependencia que . . 1 : ciudadanos/ciudada 7
¢ e € (Se deberd listar los piiblico respuesta c.‘u dadania en ge':‘ml (Detallar si es por ventanilla, oficina, ici i e e | ":’*""l‘ @
nom i y i e i . . rocedimiento inter » 3 ; 3 y . n
Denominacién delservico | - Descripidn del servico | Proceso que debe SEBUIr | - oqicitos que exigefa | Procedimiento ntemo que sigue elservico | (petgiiar o dias de la Costo (Horas, Dias, servicio link para direcconar ala | brigada, pdgina web, correo electrénico, (5i/No) porinternet on line) p . alsenido | **titacddn sobre el
a0 el ciudadano para la o . personas naturales, b enel itimo periodo uso delservicio
i obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) - pégina de inicio del sitioweb | chat en linea, contact center, call center, . acumulativo
obtencion del servi y personas juridicas, ONG, /o descipeion maral) (mensual)
donde se obtienen) o v = teléfono institucién)
Personal Médico)
1. Se realiza a consulta de existencia de Autor y
Obra solcitado por el usuario en el sistema
1. Identifcarse il dewso dela Bilotec dondese La Procuraduria General
a) Usuario interno PGE ad) Ui‘:a"o interno P(;E " an“:f" registrado la totalidad de ibros del Estado, se encuentra "NO APLICA" La
| Acceso a la Informacion b) Usuario externo. {dentificarse con credencial 1‘5:"”‘ “‘ | préstamo del b A ubicada en la Av. Procuraduri General |, o
i, Aiulo7 delotey |, L 2 Solctar AvoryObrade [ | e el prstamo de 1o e l 16| g yes s viemes stucions ibicas Amazonas NG9 - 123 sl Etacono tieneexe |, MOV L2
1 |organica de Transparenciay ! Consulta xterno dent 08:30213:00 Gratuito Inmediata Instituciones Privadas Arizaga, Edificio No servicio, todo pedido de " 155 190 100%
e ranraren Biblioteca PGE S mtrios ternoy xterng | €575 con cédulade ciocadania|3.- S reistr s entre cel o en e krdex y s ppettoing oo e gt Estado Alzana, Ediico. Estado. el Estado no tiene e

Para ser llenado por fas i
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO

isponen de

ortal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO AP

ICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electronico
3170772022

BIBLIOTEC,

g Fernanda Erato

"NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

T07] 294-1300 £t 2130
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ica de Transparenc
s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

¥ Acceso a la Informaci OTAIP.
ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

d) Los servi

oy . Direccidn y teléfono de la o Nimero de.
B PR — : : i
Horaiode stencn s . ‘ ’
Pl s ‘Tiempo estimado de Pl e ciudadancs/cudadanas | S CERR | porcentje de
No. | Denominacién delservicio | Descripeion del servico |5 e o detle o poceo o) costo respuesta (Desarbics e para ciodadania en s lnk para direcrionar ala | 0et1arse porventanil,ofcin, brgad,pigina we, el 5 5 AT s satisfaccion sobre el
sequi (owabro s e ey () || s par oo eletronico,chat en lines, ontactcentr,cll & enel iitimo periodo uso del servicio
se obienen) o) ridicas, ONG,personal Médio) (mensual) acumulativo
v/o descripcion manual)
e
i cones eectonico aners gl va correo Quio: Av Rio Amazonas
(secretaria goeral€pgegose | cecronco N39-123 v Arizage,
o) dirigida a la Directora (secretaria_general@pge gob.e Quito: Av. o Amazonas N35-123 y Avzage, | €dlficio Amazonas Plaza
) Lo cicioAmatonas s 02 294 1300 ext. 221
Gunpaql A Maleciny e, o | GUayaqul: Av. Malecon
votacion ) Previsora P. Icaza, edificio La.
e e | Fahemramieto 06,5 s so gresadosvicorro dectrnico Coenca: Corneloerchiny Mianue 1. Calle, | PIEVisora (04 256 4532
calidad en que comparece; representando a una persona y las audiencias seran por teleconferencia. Una vez esquina Cuenca: Cornelo Merchan 'O APLICA" La

Centro de Mediacién de la
Procuraduria General del

b. Correo electrénico, direccién | juridica;

ingresada la peticion de mediacion, el centro de
mediaci6n designa a un mediador quien invitard a
las partes a las audiencias que estime pertinentes,

Loja: 18 de Noviembre, entre Colon y José:

Manuel J. Cale, esquina

Antonio Eguiguren, edificio Hogar y Mids.
Portoviejo: Olmedo, entre Sucre y Cérdova,

(07 288 8598]
Loja: 18 de Noviembre.

Procuraduria General
del Estado no tene este.
edido de

Procedimientos
ingresados: 120

L |esmo s sryas0de1s pres e | comorcontatos, et aealcntarunscurdo, Atz nes 3 vernes N , pessonas s iblas ¢ aiioa Proviors enire Colon y Jose Corteo ol Cenv e ecicion - senvide todo peddo procedimontos | Procedimientos oox
Comsituion e  Repibica cel © Aocedentesdelapecln | s el rocedmienta s ates ebern rarnacta| 081303 1700 s, IUOnES 8| b 101 gt  Espne, eificio x| Antoni Equiguren secetarsenera@rse o< e e procedimientos | " pctvos: 924
Cuadory 52 dela Loy o cuerdo ot gl o con  posiidad e Provncl
-uador y 52 de la Ley de conflicto; 4. Comprobante del pago de le act otal, parcial o con la imposibilidad de Consejo Provincial edificio Hogar y Mas (07 oficio dirigido a la

Machala: Rocafuerte y Junin, esquina, edificio

e f la prefectura

Esmeraldas: Sucre y Mejia, esquina, frente a la
Unidad Judicial Civil

San Cristébal: 12 de Febrero, entre Juan José
Flores y Eloy Alfaro

Tulcin: Bolivar 53-027 y Junin, edi

Arbitraje y Mediacion. lograrlo. En caso de que no se instaure el Directora Nacional del

Centro de Mediacion

la|$100enla

Portoviejo: Olmedo, entre
Sucre y Cordova, edificio
La Previsora (05 263

Banco del
Pacifico a nombre de la
Procuraduria General del

hubiera, caso contrario
Indeterminada);
. Declaracion sobre la

b
alguna de las partes, el mediador emite una
constancia de imposibiidad de mediacion
existencia de procesos Estado 5827)
diciales, arbitral Riobamba: 10 de Agosto
y Espaiia, edificio ex
Conseio Provincial (03
294 7271)

dos del

odelos

examen especial de la traten sobre asuntos regulados
Contraloria General del Estado; | por el Cédigo de la Nifez y
V. Adolescencia, asuntos

"NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
31/07/2022
MENSUAL
DIRECCIGN NACIONAL DE MEDIACION

Para ser llenado por fas isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ITERAL d): AB. MARIA GABRIELA MUNOZ CRESPO

'CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: b.
'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02)294-1300 £xt. 2218
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