Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i les ispon
oo o Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la posce candes iu:o ibles de. omeode omeode
Horario e atencidn al 1 servi in: i
(e describe l detale del del senvicio imiento foraro de mencier Tempoestimadode | WSSV oa| o X DT presencial . . . . . »
No. inacic ici ipei icic laoel ] requ o Costo respuesta escribit (Detallar si es por ventanilla, oficina, by ici ici
Jgue el serv Detallar (o3 dias de fa ) Si/No lariode servic internet (onlin 1 uso dl servic
R ( (Horas, ias, Semanas) p g " o brigads, pégina web, correo (5 (X XD AT Gitimo periodo acumulativo sobre el uso delserviclo
servicio). servicio y donde se obtienen) Sehana vhoros) perscpes Tiridss D8 osinacie iniio del o Meeid trénico, chat en linea, contact (mensual)
ecnae ook center, call center, teléfono institucion)
1. Presentar una solctud
dirigida ) Secretario General o
Maxima Autoridad de a 1.a solicitud de copias
Procuraduria General del certifcadas o simples debe ser
Estado, Ia misma que debe ingresada por la Unidad de
contener lossiuientes datos: Documentacién y Archivo
a. Nombres y apellidos (Ventanilla);
completos del olicitante; 2.1 solctud es regisrada
b. Direccién electrénica (e- dentro del Sistema Informatico La Procuraduria General
L solctud de copias
mail); ficadas debe del Estado, se encuentra NO APLICA" La P "
pccesoa o nformacion ¢ Direccin domiclaria 1.La solctud debe reunr todos | <SPECMO nimero de tranite; . presentadas en a oficinas dela | , UDICAUAENIAAL oy i o correq General delEstado notiene. | *NO APLICA" La Procuraduria
Pdblica, Articulo 7 de la Ley d: Numeros telefonicos; I te 2 obtensié 3. Se realiza la busqueda de la dels i 08:30 Instituciones publicas Pr duria G I del Amazonas N39 - 123 " \@ b, s ‘toda pedido d & I del Estado no ti )\
1 |organica de Transparenciay | Copias Certificadas e.Precisar e identificar el e eauistos para 12 otensien | documentacion solicitada, la | 91" 2 Vernes 08302 Grawito 5 dias Instituciones privadas o e Arizaga, Edificio | ocre o -Eenerai@pEeEohec No e s s | e e oo 1u 149 100%
de la copia certfcada o simple. 17:00 Estado - Matriz Quito; o enas (permanente) informacion debe ser realizada | servicio de copias certificadas
Acceso a a Informacidn documento solcitado con cual pasa  Secretara General Ciudadania en general Cotado Mz Quie Amazonas Plaza, Quito, e s ot s et (o )
pibiica nimeros y fechas emitidas; para su debida reision y e Dreccone Ecuador, teléfono (593 21| | medinteofdo ol 3
1. Justificacien de la solicitud centficacir; R 2941300, su pAging ED | o ot ey
aclrar i es para ramite 4. Una vez cerificada e5 waw.nge.ob.ec
uicial o paticular; y documentacidn es enviada ala
Unidad de Documentacién y
Acchivo para su despacho,
ciudadania, documento través del senvicio de courier o
nacional de identidad, entregado por la ventanilaca
pasaporte o licencia de ol usuari,
conduc, indistintamente del
solicitante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2020
o MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
DE LITERAL d): DR. ANGEL RODRIGO HERRERA MOLINA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ‘angel herera@pge.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 294-1300 Ext. 2130
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
i ficiar i oi o
Horaro do stenién P e e ) ey ey
(se describe o detalle del del servicio Tiempo estimado de ¥ dependenca presenca: i f i
Procedimiento interno que publico (Deseribic i Porcentaje de satisfaccén
No. el los reauisitos , " > costo respuesta . ol sen (Detallar si es por ventanila, oficina, o i
: g sigue el servicio (Detallar los dias dea ey ] i i (si/No) internet (on ne) s o sobre el uso de servi
etalarlos das oras, Dias, Semanas) | " £ETeT Personas natur B o rigada, pagina web, correo Gitim perio acumulativo
servicio). ‘servicio y donde se obtienen) * =) e o Bens e ,d? delsiio web. electrénico, chat en linea, contact (mensual)
Personal Meélico) Vi descripcén manal) [ _SIectOnico, €hat s
Los procesos son via correo
e debe presentar una sollitud via electrénicoy las audiencias Quito: Av. Rio Amazonas N39- | Qito: Av. Rio Amazonas N39-123 |
Se debe present: fcitud vi - Arizaga, edificio Amazonas Plaza
corro clectrénico autorizadas por Ia Directora del 123  Arizaga, edlficio
e Los doeumentos s s el de o Cotos amiitatios 123y Miaga e 02 254 1300 o0 23
scretaria. e 5100 Guayaaqui: Av. Malecdn y 7.l
1| reaizara via « ‘ Guayaquil: Av. Malecsny .
(seceta s vaa VP | it a prodors 04 236 53]
vraver s e Kcaza, o La Prvisoa s o ereniny
o e ingresada la peticion de e Cuenca: Cornelo Merchan y Manuel. Calle, esquina (07 288
siguientes datos; mediaci6n, el centro de e Manuel 1. Calle, esquina 859%)
W n caso de st representando  una. | mediacion designa a un cvanisdel cuerdo 0 55 Loja: 18 de Noviembre, entre | Loja: 18 de Noviembre, ente Colén
etV AN o it mediador quien realiza una rssen auienc n 110 Coldny José Antonio Eguiguren, |  osé Antorio Eguiguren, edificio
b. Correo electr6nico, direccion Y | v comos conratos, escrituras, res para sea indeterminada edifcio Hogar y Mis AR "NO APLICA" La Procuraduria
Centro de Mediacion de la ndmeros telefénicos de 3s partes; | - " [asistir ala primera audiencia de Portoviejo: Olmedo, entre Sucre | Portoviejo: Olmedo, entre Sucrey
Procuraduria General del orvenes acen e mediacién. Durante el se encuentran exonerados | Cordova, eificio La Previsora | COTdova, eifcio La Previsora 05 General del Estado no tiene. Procedimientos ingresados: 96
Estado (arts. 97 y 190 de la d. N las Lunes a viernes. 82 P d b Ri obamba‘ 10 de Agosto 2635827) Correo del Centro de Mediacion este senico, toda pedido de
1 [l o7 190810 | Proceimientos de Mectacion | frwioe Lo e mee s o vrnes | e st s | momento queingresa [ prvadas, nttuciones el [ 9027 1008 N8OS Y | i 15 agostoy Espate, | 0 g No informacién debe ser realzada Procedimientos Finalizados: 97 | Procedimientos Activos: 1496 100%
Eovndor y 52 delatordn I et comel : e Nreey dlsenc, | petcion completa | Estado, Ciudadania en general | EoPore <0110 % Conseio secretaria mediante oficio dirigido a la
vader 52 do ey . Cstmacin e b cur e s sonevdor g o " (T ’ 2su727) DirectoraNacional del Centro
Arbitraje y Mediacion. nceterminaca losprocedimientos ue tratensobre | ODIECIVO de alcanzar un petdones realadas por Machala: Rocafuerte y Junin,, | Machala: Rocafuerte y Junin, de Mediacion
B ssuntosreuladossor el Cocigode | acuerdo. Al inaizar el personasdeatrcers sdad, esquing, edifcio de la esquin,eficiode a prefectura
dstencia | os peronas con carne el prefectura (07292 1650)
deberén firmar un acta de conaDIS, personas uridcas Esmeraldas: Sucre y Mejis, Esmeraidss: Sucre y Mejs,
Person®® | acuerdo total, parcial o con la privadas con recurios esquina, frente a la Unidad ‘esquina, frente a la Unidad Judiciz
En AN Judicial Ciil Civl (06 245 1579)
; pibicas ypor ocedminios v Son Cristals 12 de ebrero, |1 Cstobl 12 deFebrer enre
. " derhaciones s o pi s
e oy | wdser o caer s Tulcén Bolfar 53-027 y unn,
procedimiento medant 1as partes, el mediador emite Tuledn: Bolivar 53027 y unin, | et deon comcon (06206
derivacion judicial o fical. una constancia de imposibilidad| edificio de los correos. 1138)
de mediacin.
Para ser llenado por las institucic i Trémites Ciudad: (PTC) "NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION
DEL LITERAL d): MARIA GABRIELA MUROZ CRESPO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIN: qob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 294-1300 Ext. 2220
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
L nales disponil
oo o o Tipo de beneficiarios o usuarios Direccion y teléfono de la lpos de candes iu:o ibles de. omeode omeode
Horarl ncién al A serv in nden
s rotaa s _ seecErme Tongneinmiosa || e ey deperdenc e e B . o . st
No. ici 8 e e Costo respuesta escribit (Detallar si es por ventanilla, oficina, s ic
Jgue el servi (Detallar os dias de a I i SiNo) Jario de servci internet (on n 1 uso del servic
EIHGETIED L (Horas, Dias, Semanas) : g " recaone brigads, pégina web, correo (5 (X XD AT itimo periodo acumulativo sobre el uso del serviclo
serviciol. servcio  donde se obtienen) =) AR péina de incio del it web | 1o 4rico, chat en i, contact (mensual)
Eenan ety Vi descripeén manual) | corver call cener, teéfono insttucion)
1.-Se realza a consulta de.
existencia de Autor y Obra
solcitado por el suario en el
sistema Winiis, de uso de la
Biliteca donde se encuentran
registradola totalidad de lbros
1. identificars disponibles
o) Usuario interno PGE e e ol |2 Seretsta el préstamo g P el
Acceso a a informacion b) Usuario externo dentiicarse con credencial | o an el Kardex de cac lbro, e "NO APLICA" La Procuraduria
Publica, Artculo 7 delaley | 2.Solicitar Autor y Obra de 3.-Se regista I entrega del de Lunes a Viernes Instituciones Piblicas enla Av Amazonas N9 - 123 General del Estado notiene | *NO APLICA" La Procuraduria
1 [orginica de Transparenciay | Préstame deorosen Consulta o) Usuario externo dentl | o el ardex y se entrega 08:302 13:00 Grawito Inmediata Instituciones Privadas Silioteca dela Procuradhrts | pyaga, Edino Amazonss | ey No este senicio, todo pedido de | Generaldel Estaco no tiene ¢l o 2 100%
Acceso a la Informacion & 3.- Usuarios interno y externo. I credenciales. NOTA: solo los 14:00 2 16:45 Ciudadania en general Plaza, Quito, Ecuador, teléfono préstamo de libros se realiza de servicio
Piblica. llenar tarjeta kardex préstamo | 6" usuarios internos de la PGE @M‘f—“m forma personal
ueh o5 wnipge aobec
delibro pueden hacer uso de loslbros
solictados fuera de las
instalaciones de Ia Biblioteca.
En el caso de los usuarios
externos e les facilta los bros
para que saguen fotocopias
previa entrega de cédula de
ciudadania
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2020
oe MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

BIBLIOTECA / DIRECION NACIONAL ADMINISTRATIVA
RES! DE LITERAL d):

Mgs, Nelson Samaniego.

DEL O LA RESPONSABLE

nelson. qob.

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 294-1300 £xt. 2130
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