T

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Acceso a la Informacién
Pablica

documento solicitado con
ndmeros y fechas emitidas;

£ Justificacion de la slicitud:
aclarar sies para tramite
judicial o particular; y

& Adjuntar al pedido copia de
Ia cédula de identidad o
ciudadania, documento
nacional de identidad,
pasaporte o icencia de
conducr, indistintamente del

dela copia certificada o simple.

cual pasa a Secretaria General
para su debida revisiény
certificacion;

4. Una vez certficada la
documentacion es enviadaa la
Unidad de Documentacidn y
Archivo para su despacho, 2
través del senvicio de courier o
entregado por la ventanillada.
al usuario,

Cludadania en general diferentes Direcciones.

Regionales u oficinas
provinciales.

Estado - Matriz Quito; o en las |22

General del Estado,

realizada

mediante oficio dirigido al
Procuador General del Estado.

via internet (on line),

Di n
} ) o recciény teléfono de la Namero de Nimero de.
» Horario de atencion al . del servicio oficina y dependencia que. . 5
(se describe el detalle del del servicio Tiempo estimado de
Procedimiento interno que pblico. (Describir i Porcentaje de satisfaccién
No. el los requisitos " o . Costo respuesta . . ; i accedieron al servicio en el accedieron al servicio o
. sigue (Detalar los dias de la e I e (5i/No) formulario de servicios. internet (on line) P e sobre el uso del servicio
e S T o =B plstaty
Personal Médico) /o descripeién manual) linea, contact center, call
center, teléfono insttucidn)
1. Presentar una solicitud
dirgida a Secretario General o
Méxima Autoridad de la 1. La solicitud de copias
Procuraduria General del certificadas o simples debe ser
Estado, la misma que debe Ingresada por la Unidad de
contener los siguientes datos: Documentacion y Archivo
a. Nombres y apelldos (Ventanilla);
completos del solicitante; 2.La solicitud es registrada
b. Direccidn electrnica (e- dentro del Sistema Informatico
‘ dea Institucién con su Lo solicitud de copias
. certificadas deben ser “NO APLICA” La Procuraduria
Acceso a la Informacién . Direccién domicillaria; 1 Lo solctud debe s | PeSPECVO nimero de tramite; heinas dela |1 - General el Extadano t NO APLICA" La Procurads
Pablica, Articulo 7 dela Ley d: Nimeros telefonicos; 2 sollchu fdebe TeUn 190%% 3. se realiza la busqueda de la Instituciones publicas ofieihas 012 | encuenna uncasa enia v amazonss. eneral del Estado no tiene 2 Procuraduria
1 [Orginea de ramsparenciny | copias cortficadas e e e o1 losrequisios pra a obension |5 % 2 EDAREA SR | e Lunes a Viernes 08:30 Gratuito S dins nettuciones oivadan Procuraduria General del 01 s i s | VentanilsdelaProcuraduria o este servicio, toda pedido de | General del Estado no tiene el B " o0

solcitante.
por i i Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) 'NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrnico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/5/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIO GENERAL
DL LITERAL d): DR. CARLOS GONZALO VACA DUERAS

DEL O LA RESPONSABLE

gonzalo.vaca@pge qob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2941300 Ext. 2130
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) - S disponibles de atencién
T — Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de | P71 €2
C6mo acceder al servicio k= it usuarios del servicio oficina y dependencia que| i Namero de Nimero de
(5o deseribe ol detale o | obtencion del serviclo Horario de atencién al Tiempo estimado de| SR HEETTE L (Detallarsi es por . : . :
(se deberaistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta e p s y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por i isfaccio
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir - ° Costo ) ciudadanfa en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
A requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (o Pa o o brigada, pgina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) cleron al = > sobre el uso del servicio
1a.0 el ciudadano parala | - - o § personas naturales, pagina de inicio del sitio e en el ltimo periodo acumulativo
rencion del senvela). | CPtencion delsenvicioy semana y horarios) emanas) et oo descripeian | cOTTe0 electrénico, chat 0 o
obtenci icio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) al centon eiétong
institucién)
Los procesos son via correo ito: Av. Rio Amazonas N39-
Sedebe presentr o slcitudvi lectronicoy 1 audiencias Qito: Av. Rio Amazons N35- | 3334 Aizega. eaicis
coreo lctrnica s docomentos st enin e | sutorizadaspor 3 Directora del 123y Avzaga, edifcio Amazonas Piaza (02 294 1300
(secetari e tas mazonas Plaza o 2219)
(secretaria, 1| realizara via Guayaquil: Av. Malecon y P. Guayaquit: Av. Malecony P.
v il L premor | icaza, edifcio La Previsora (04
" . ; 256 4532)
o ingresada a peticién de Cuenca: Cornelo Merchiny | ayancar Gormelo Merchny
suientes datos mediacién, e centro de Manuel 1. Calle esquina Manel 3 Cale, esqana (07
> e caso e estr representando s una | mediacion designa a un Loja: 18 de Noviembre, entre | 288 8508)
sty Bl ene | s mediador quen reaiza una Colén y José Antonio Eguiguren, | Loja: 18 de Noviemeee,entre
comparece; rtes para i Hogar y Mids Golony José Anionio Eguiguren,
e oo, rciony XSt tacanamoss e s icorogrimis | C e o Cons N0 AP e
entro de Mediacién de la ndmeros telefGnicos de a5 partes; | canvenios, actas etc aslstir a la primera audiencia de ortoviejo: Olmedo, entre Sucre| 4g53) General del Estado no tiene Procedimientos ingresados: 26
Procuraduria Generaldel N mediacion. Durante el prsonasridica iblcasy |/ GOV difico o Previsra | bty O, enre Sucre e
q  [Bsudolarts.87y1%0dela Procedimientos de Mediacion | psez0 el . Lunes 2 viernes i del Riobamba: 10 de Agosto y ¥ Cordove, edificio La Previsora | - Comreo del Centro de Medlacién No informacion debe ser realizada “NO APLICA" Procedimientos Finalizados: 61 | Procedimientos Activos: 1577 100%
Constitucien de s Repibiica cel confcto p 1os audiencias 08h302 17000 prvades It | Espars, eifco exconseio [ (05 2625827 secetaria_general@pge.gobec e ot i
B o tado, iudadania en general | +021 & et 1660 Agosioy mediante ofico irigido s fa
CeuadoryS2de s e e 5 encaenrn xonerodos el pgo | 10° ST pertnerie o cafucrtey Junin, | EspaNa. diico ex Conselo Diectora NacionaldelCentro
iey et fos rocedimentes queten sobre | °DI YInin. - provincial (03 204 7271) de Mediacion
PO, enci | et ol g el |acuerdo. Al finalar e esquina, ediico de T e i,
| o prefectura esquina, ediico 6o prefectira
deberan firmar un acta de Esmeraldas:Sucrey Meffa, | (07202 1660)
2509% | scuerdo total, parcis o con esquina, frene 3l Unidad | Esmerakias: Sucre y Mefa,
: e Judicia i Soqura. e la Unced
pilasvpor Son Cristal: 12 de rebrero, | WS CAI(06 245 1570)
s entre Juan José Flores Y 1oy | o Juan José Flores y Eloy
judiciales o fiscales) P Alfaro Affaro (05 252 1892)
rocedimiento medanteuna | las partes, el mediador emite Tulcn: Bolivar 53-027 y Junin, | Tulcan: Bolivar 53-027 y Junin,
derivacion judicial o fiscal. una constancia de imposibilidad | edificio de los correos. edificio de los correos (06 296
de mediacién. 1138)
Para ser llenado por las instituci i Portal de Trémites Ciudadanos (PTC "NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrdnico
po
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/5/2020
oe MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION
DE ITERAL d): MARIA GABRIELA MUROZ CRESPO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE D LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 294-1300 Ext. 2220
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Como accederal servicio | _ Reduisitos para la

(se describe el detalle del

obtencion del servicio

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccin y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales.
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Namero de

Nimero de

Pablica

original
Hlenar tareta kardex préstamo |

usuarios internos de la PGE
pueden hacer uso de los ibros
solicitados fuera de las
Instalaciones de la Bibloteca.
Enel caso de los usuarios
externos se s facilta los libros.
para que saquen fotocopias
previa entrega de cédula de
ciudadania

forma personal

A N (Se deberd listar los Procedimiento interno piblico respuesta i . o ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por by y hy
No. [Denominacion del servicio proceso que debe seguir o . " o ° Costo . ciudadania en general, (link para . > : 5 ¥ que accedieron al servicio | que accedieron al servic
: requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on : sobre el uso del servicio
a 0 el ciudadano para la i ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio - en el ditimo periodo acumulativo
” 1% % | obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o : correo electrénico, chat
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripci ; (mensual)
donde se obtienen) . enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucién)

1.-Se ealiza a consulta de-

existencia de Autor y Obra

solictado por el usuario en el

sistema Winiss, de uso de a

Bilicteca donde se encuentran

registrado la totalidad de libros

1. Wentiicarse disponibles.
o Usiaromarnopag  [JUsreIntenoPE 13 T s o préstamo del ol
Acceso ala Informacion b) Usuario externo libro en el Kardex de cada libro. ertra wbicada “NO APLICA" La Procuraduria
Piblica, Articulo 7 de a Ley 2.Solcitar Autor y Obra de 3.Se regista la entrega del de Lunes  Viernes Insttuciones Pabicas el Av Amazonas N3 125 GeneraldelEstado notiene. | “NO APLICA” La Procuraduria
Préstamo delibros en b) Usuario externo dentif Biblioteca de 2 Procuraduria Ventanila de a Procuraduria
1 | Orgénica de Transparencia y Biblioteca PGE Consulta ) . libro en el kardex y se entrega 08:30 2 13:00 Gratuito Inmediata Instituciones Privadas General del Estado Arizaga, Edificio Amazonas General del Estado. No ‘este servicio, todo pedido de | General del Estado no tiene el o 20 100%

Acceso a la Informacién 3.- Usuarios interno y externo. credenciales. NOTA: solo los 14:00 2 16:45 Ciudadania en general Plaza, Quito, Ecuador, teléfono. préstamo de libros se realiza de senvicio

Para ser llenado por |

que di Portal de Tramites Ciudad:

Go)

NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/5/2020

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

BIBLIOTECA / DIRECION NACIONAL ADMINISTRATIVA

ITERAL d):

Mgs, Nelson Samaniego

‘CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

nelson.samaniego@pge.gob.ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)294-1300 £xt. 2130
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