Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu oTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales disponibles de
i Tipo de beneficarios o usuarios Direccion y teléfono de la atencién . ——
Horari ncién al A servi in n n
(5e descrbe e dealle del del serviio —— foraro de mencier Tempoestimadode | WSS s | ofi ) ey et ™ | etalar e O
No. i 1 " ico costo B et escribic allar si es e B reentaje de satisfacci
ondken (Detalar los das de o N h es, i oy si/No) e e ) eron e e
o ) semana y horarios) Yo personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitioweb |  correo electrénico, chat en
v Personal Médico) /o descripeién manual) linea, contact center, call
center,teléfono institucién)
1. Presentar una solctud
diigida al Secretario General o
Méxima Autoridad de la 1. La solicitud de copias
Procuraduria General del certficadas o simples debe ser
Estado, la misma que debe ingresada por la Unidad de
contener los siguientes datos: Documentacion y Archivo
2. Nombresy apellidos (Ventanilla)
completos del solctante; 2.La solcitud es registrada
e orecein electrénica (e- derto el e foratca L solcitud de copias
ccesoa a nformacion <. Direccion domicliaria respectivo nimero de trimite; certficadas deben ser MO APUCH" L2 rocuradurly.
Pablica, Articulo 7 dela Ley d: Nimeros telefdnicos; I‘ N o abtension | i e Viernes 08:30 Instituciones publicas Procumdura 6 “"“‘:5‘”9“ encvea e A || G:’"m‘ el P 6"0“7‘;‘;‘5‘:;""”‘““”“
los requisitos para la obtensicn : fe Lunes a Vieres 08:30 2 rocuraduria General del N 125 iz, Eaico Anegonss. | Ventanilla de la Procuraduria este senvicio, toda pedido de. | General el Estado no tiene e
1 |Organica de Transparenciay | Copias Certificadas e. Precisar e identificar el e P ad 6 moe | documentacion solctad, la 1750 Gratuito 5 dias Instituciones privadas Eerado. - Mot Quitor 0. s | Po s et A [ General 4o Esd No adede 31 3,008 100%
Acceso a a Informacin documento solcitado con pia certf PIe- | cual pasa a Secretaria General Ciudadania en general  Matiz Quito; 7241500, pdaa web e .
: diferentes Direcciones b . mediante ofiio dirgido al via internet (on line]
Pablica ndmeros  fechas emitidas; para su debida revision y R i s [T
f.Justficacion de la solictud: certfcacion; Aol ol Procuador General del Estado.
aclarar i es para trémite: 4. Una vez certificada la provinciales.
judicial o particular; y documentacion es enviada a la
&, Adjuntar 3l pedido copia de Unidad de Documentacin y
1a cédula de identidad o Archivo para su despacho, a
ciudadania, documento través del senvicio de courier o
nacional de identidad, entregado por la ventanillada
pasaporte o icencia de al usuario
conduclr, indistintamente del
solctante.
Para ser llenado por las instituciones que di Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2020
oe MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ) SECRETARIO GENERAL
oE LITERAL d): DR, CARLOS GONZALO VACA DUERAS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: gonzalo.vaca@pge.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02)294-1300 Ext. 2130
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ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T

Tipos de canales disponibles de
TP AT " nendénw Nimero de Nimero de
Horario de atencién al » [Eocebenefiirios o b oficina y dependencia que =
e . £ Tiempo estimado de i ne presencial: . i N
» Procedimiento interno que piblico - as Porcentaje de satisfaccion
No- debe 1a o el clud: (5e debera . Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en lar i es por accedieron al servicio en el accedieron al servicio
debe scgulela 0 ¢l cludadano pars (8 sigue el servicio (Detallar los dias de Ia semana y. ‘ . " brigads b, (si/No) formulario de servicios internet (on line) i sobre el uso del servicio
] i (Hors, Do, Semana) | enerl,personasnaturse,personas Sl Gitimo periodo acumulativo
e cinen) Juridics, ONG,Przons Mécicl (mensual)
/o descripcién manual) il i s
(esde o 17 de mareo de 202, devido |54 17 de mart e 020, debido
o cmergng sanara)sedebe |22 T s
prsentar na ol v oo (et dev Quito: A o Amaronas N39-123)
o cimoomeoeg | (IO medbcon@pgegob ) 1o 1 mrpengs oo o procses B ol e —
diigits 2 1aDvectors Naconal 6o P lcara, |z, conc
pire cficio s Prevsora 1300532219
eczcin o s oty o pecinario el Centrode elacon s a5 i o sy o,
- Nambresy speicos ompleto el Manuel . Call,esquina e o ot o
o e o en o de estar repreentand s na[ngresa 1 petcion de mctaoon. ! o s ot e
e eions ke i de medtcon desgn a0 1 re Cob| Gl L 7 0D .
o de Mieciacion de s e e meiador e e ey | Correo del Gentro de Mediacion 10 APLICA" La Procuraduria
Centro de Medacion e e Fogar y Wias s (07 258 55) centro_mediacion@pge gob.ec General del Estado no tiene Procedimientos ngresados: 54
procraduts Gnerd el e e o e | primers sudiencis e mediacién. . personas jurdicas piblicasy  |™® entresucrey.poro ey o | (Desde el 17 de marzo de 2020 este servicio, toda pedido de
stado (arts. 97 190 de fa X - Compronante el pagodesi00.en | Duante e prcedinieno de unes a vernes o . :
e Mediacién rivadas, intituciones del ez ebidoa 1a emergencia No informacion debe ser reaizada tizad
1| consttuion de s Repdbla e deMediacidn ¢ e oahana 17000 ot mttons 8l e s, S s s, | 0 lormaciindebe erreinga | OAICK" n 1091 100%
T stado, Ciudadania en general sanitaria) mediante ofco diigido a la
Ecuadory 52 de a Ley . Estmacion de  uants s & T
e I Machals Roeafeartey i, |22 Oficinas de los Gentros de Directora Nacional del entro
g nsewrminnder esauin,eificiodela prefectra | MATA% Roxatuete unin.exauns. | Mediacion a ivelnacional de Medicién
i Esmeraidss: Sucre y Mejs, e Sy e
orocesos udls e, . esaui, frentea1a Unidod Jucical | i a1 Unidad S G 1965
aieniravos 6 como e oo es s> o fony
e especil e 3 Contralors e : San Cristbal: 12 de Febrero, entre | o e oy Al 05255 605
s, redzeon oo uan José Flores yEloy faro | Tk Blas 53027 i, e
5 e el lossoeraes Tulcin: Bl 53.027 yJunin, | de1o8orees 06 20 113)
o e st piblicos y por entidadesde Sector | mediacén et 6 o correns
bién pueden ing Pbiico, procedimientos cuya cuantia
[Procadmiasts macienta wa sea inferior a $5000 y derivaciones
cervadon il o i, o lrr 5500
"NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2020
oE MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION
DE LITERAL d): MARIA GABRIELA MUROZ CRESPO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIN:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 294-1300 Ext. 2220
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o usuarios|

Tipos de canales
atenci

solicitados fuera de las
instalaciones de a Biblioteca
Enel caso de los usuarios
externos se s facilta los libros.
para que saquen fotocopias
previa entrega de cédula de
ciudadania

presenci
o ) ) » o Direciény teléfono de i - .
(edesrbeldeale bl | iy ol ios | pscrrormanoe | bt I e e o pP— e - v i [R—
No- | Denominacindeserido | Desrpcindelseclo | Proceso que debe seBUIr | raqusitos que exige la dovelsanic | (Oetllarlosdasdela | % (Horas, Dias, | Cludadeniaen general, | S e brigads, pagina web, (5i/No) frmudarioda s otemet oniine) || eceleonalsenidoenel | accdioronalserido | 0 0L oo
faoelciudadano parala | jponcign el servicio y semana y horarios) Semanas) CEEED ',':}wa s, pégina de inclo el sitioweb | correo electrnico, chat "'(',',"‘:,::’:‘"' scumulativo
obtencion del servi donde se obtienen) Defsomlu‘" [25 E, ¥/o descripciénmanual) | en linea, contact center,
[EeslT) cal center, teléfono
institucion)
1. Se eala aconsutade
cxistenca de Autory Obra
<olcitado por ol usuarioan ¢l
istema Winisis, de uso de
ilteca donde s encuentran
registrado 1 totalidad de lbros
1 enifcarse disponitis.
Sunmomanorse |Yvsarowenorse - |SRNCE o s
ceso ala formacion ) Usuario externo libro n e Kardes de cada b, e o NO APLICA L Procuradura
Pablic, Ariclo? dela ey 2 Solcar Autor v Obra de 3. e registraa entrega del de Lunes a Viernes Insituciones Pubicas i e e e s Gencral delEstodonotiene. | N0 APUCA" La Procuraduis
1 [Oreies e rampaeniay [Frésamode s en Pl o sario xemordenit |1 S a0 Grauito mediota | Imitulone prvadn o deta st |E55E) B i |Vt el rocuadura "o v e 2 M 1o0%
cceso lafosmacion - Usuariosinterno y et redenciaes, NOTA: slolos 14002 1645 Gudadania en general e oréstamo de bros e rea preeey
Pablica lenar tarjeta kardex préstamo | °6"! usuarios nternos de fa PGE s coe ob ec. forma personal
delibro pueden hacer uso de I libros

Para ser llenado por |

Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

BIBLIOTECA / DIRECION NACIONAL ADMINISTRATIVA

DEL LITERAL d):

Mgs, Nelson Samaniego

DEL O LA RESPONSABLE

Ison. qob.

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2941300 Ext. 2130
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