Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/8/2020
o s
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): 'SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): DR. CARLOS GONZALO VACA DUERIAS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPO A DEL jonzalo.vaca e.qob.ec
NUMERO DELA DELA (02) 294-1300 Ext. 2130
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/8/2020

DELA

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

'MARIA GABRIELA MUROZ CRESPO

qob.

DELA

LA

NOMERO

A

(02) 2941300 Ext. 2220

2de3

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



mailto:mmunoz@pge.gob.ec

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficaros o usuarios Direccion yteléfono de la bttt P .
(se describe el detalledel del servicio Horaro de stencion ! Tiempo estimado de el servico CRDUC T 0 resenci i i f i
Procedimiento interno que. piiblico. P (Describir P Porcentaje de satisfaccion
No. a0l | (se debers lstar s requistos e Tt costo respuesta ; " bt (Detalar s e por ventanil,oficina, 5 i) accedieron al senvdoenel | accedieron al servicio ehotinedoiiens
6 6 ATRIEED allar los dias de a Horas, Dias, Semanas brigaca, pigina web, correo ke formularo de servicios itimo peri acumulativo sobre el uso del servicio
) ety donde e cbiesn) AT ! " | personas s on, PR || ot (mensuah
Rl ¥/o descripeén mankal) | corver, call enter, teléfono nstitucion)
1 Serealza a conulta de
eisenci de Autor y Obra
solctado por el usuarioenl
sitema Winiss, de usode
Biloteca donde se encuentran
entiicarse registrado atotalidad de bros
L denif a) Usuariointerno PGE o
2) Usuario Interno PGE disponies.
. identifcarse con credencil La Procuaduria General del
Acceso al Informacién 5] Usuorio externo 2 Seregistra el péstamo el o T "NO APLICA” La Procuraduria
piblcs, Ariculo7 delatey [ o 2. Solicitar Autor y Obra de ol ardex decoda oo de Lunes a Viernes Instituciones Pibicas orocurad p NS 123 | yertanitede o rocoradiria General GeneraldelEstado no tiene | "NO APLICA” La Procuraduria
1 [organiade Transpareniny [ Fréseme delrosen ot 083031300 Grauio meios | sttciones Privaces ibloecadelaprocrscura |G o i pnazonan | Vool delaProcuradu Genrd "o st e, todopeica e | Genera e st ot 0 » 1o0%
Acceso a Informacién . 3. Usuarios nterno y externo o ordeny seenress 14002 1645 Ciudadania en general Plaza, Gulo, Ecuador. teklono préstamo de lbros s reaiza de
pibiica llenar tajeta ordex préstamo | 5" evaros oo dola PGE £832) 2041300, supane forma personal
delibr acer usode o ros soltados
fuer e as nsalaciones de
Bibloteca, En el caso de os
uscarios externos e s faclitalos
Horos para que saquen fotocopis
prvia entrega decédulade
udadania

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

'NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electronico
31/8/2020

DELA

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): BIBLIOTECA / DIRECION NACIONAL ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d) Mgs, Nelson Samaniego.

DELA LA nelson. qob.

NOMERO 0 LA RESPO A DEL

(02) 294-1300 £xt. 2130

3de3 PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
mailto:nelson.samaniego@pge.gob.ec

