Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu oTAIP

d) Los servi

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

ciones necesarias, para

que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
atencién

Acceso a la Informacién documento solicitado con

Pablica nimeros y fechas emitidas;

aclarar sies para tramite
judicial o particular; y

la cédula de identidad o
ciudadania, documento
nacional de identidad,

. Justificacin dela solicitud:

&, Adjuntar al pedido copia de

dela copia certificada o simple.

cual pasa a Secretaria
para su debida revisiony

General

certificacion;
4. Una vez certficada la
documentacidn es enviada a la
Unidad de Documentacin y

Archivo

para su despacho, a

través del servicio de courier o
entregado por la ventanillada

Clodadania en general diferentes Direcciones

Regionales u oficinas
provinciales.

Estado - Matriz Quito; o en as |
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evenrmet st e B ot | D ipmis || e v e st
o, coto o 5o | e
sigue el servicio (Detallar los dias de la (s m':;mm“) I il i web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) vt sobre el uso del servicio
) ) semana y horarios) T personas juridicas, ONG, Ppégina de inicio del sitioweb |  correo electrénico, chat en
v Personal Médico) 'v/o descripcién manual) linea, contact center, call
s s v
N i Lo ol decopios
oo e et o e
a. Nombres y apellidos (Ventanilla);
:‘il?‘w]re:cmn electrénica (e- Z:':::?::i?;:"::,‘\"::rmmw La solicitud de copias
Pablica, Articulo 7 dela Ley d: Nimeros telefdnicos; I‘ itos pra a ootension | i e Viernes 08:30 Instituciones publicas Procumdura 6 “"“‘:5‘”9“ encvena e A |\ L . G:’"m‘ el P 6"0“7‘;‘;‘5‘:;""”‘““”“
rganica de Transparencia opias Certificadas e. Precisar e identificar el los requisitos para 1a oBension | o mentacisn solicitada, la te Lunes a Viernes: 2 Gratuito 5 dias. Instituciones privadas rocuraduria General del 29 123, Aizage, Ediicio Amezongs. | Ventanila de [ Procuraduria No este senviclo, toda pedido de | General de) Estado no ene el
1 [Organica de Transp: v | copias Certficad P identificar el d " licitada, | o Instit privad i i, Envator isons (535~ | General del Estado, realvads ol 0 %)

241300 S png b €2
s o e mediante oficio dirigido al

Procuador General del Estado,

via internet (on line)

pasaporte o icencia de ol usuari,
conducir, indistinamente del
solicitante
Para ser llenado por las instituciones que di Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/4/2020
o MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d SECRETARIO GENERAL
o LTERAL o) DR, CARLOS GONZALO VACA DUERAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

gonzalo vaca@pge.qob.ec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)294-1300 £xt. 2130
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s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
atencién

o » Tipo de beneficiaios o usuarios Direcidn yteléfono de Nimerode Nimerode
(G seate o it e C Tampoctmadoge | deenice s ol = » ; 5 e d st
No. icic laoel ] fico Costo respuesta escribie allar st es px ’ accedieron al servicio en el accedieron al servicio reentaje de satisfacci
o sigue el servicio. (Detalar los dias de la pue: I s web, (Si/No) formulario de servicios. internet (on line) sobre el uso del servicio
(Horas,Dias, Semanas) ; " : ditimo periodo acumuativo
e ST, semana y horarios) personss juridicas, ONG, pigina de inicio delstioweb |  correo lectronico, chat en plbdan
v Personal Médico) 'v/o descripcion manual) linea, contact center, call
center, teléfono nstiucion)
Los procesos son va correo Costos imisratos
Se debe presentar una solcitud via electranicoy las audiencias inicials: $100 Quito: Av. Rio Amazonas N3g- | Quito: Av.Rio Amazonas N39-123 y
Ataaga, edicio Amazonas laza
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sy A realizard via e | Guspaall A MNP | ol rviors (0256 4532)
cetifcado de votadon dl olos e ver e ot e Comelo Merchiny
GeneradlEtadocon o o do i ingresada s petieién de secalulande acuerdo Cunes: ComeloMerchiny | nemem s coe o (07 268
siguientes datos: mediaci6n, el centro de s “ Manuel . Cale, esquina 8s08)
o v | encasodeesar reresentandoa una | ediacién designa a un f2s horas en audiencia en Loja: 18 de Noviembre, entre | Loja 18 de Noviembre, entre Colon
A Sy —— mediador quien realiza una Colén y José Antonio Eguiguren, | v osé Antonio Eguiguren,edifco
; 3. Documentosauesstenents | o a ambas prtes para eico Hogar y Mis JogaryMis 07
b Corressecrinico, drecciny | oo erioenr e satanan e Seencusrivan MO APLICA" L Procuraduris
Centro de Mediacion de la mimaros teefénicon de s paren; | asistir  la primera audiencia de Portoviejo: Olmedo, entre Sucre | Portoviejo: Olmedo, entre Sucre MO APLICK” L2 Procuradurla.
Procuraduria General del e mediacién. Durante el y Cérdova, edificio La Previsora | C4rdova. edifico La Previsora (05 Seceralsel Estado no tene, Procedimientos ingresados: 2
ot e o . 8510is descieal | personas uridicaspiblicasy [ ¥ 5100 o LaPrev plops o et Contr de i este sevicl,toda pedido e
1| Fraryisosen deMedacon oo w24 | proceimierto de e e vernes oo qu ngreats| s, mttcines | 0% A0SR | e et | 150 Corro Vet "o siomatindsbe et aazts | Nl rocdimentsFnalzads: 8 | Proceimientos Actves: 1325 108
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isten — fectra 07252 1660)
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Para ser llenado por las instituciones que di Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/4/2020
oe VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION
DE ITERAL d): MARIA GABRIELA MUROZ CRESPO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 294-1300 £xt. 2220
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tios de canales disponiles e
» ) stancién
T e e s e Pl
i seri ciény teléfono de . .
e e o o (Detallarsi es por Nimaro da Wimaro de
(Se describe el detalle del el serviclo Horarlo de atencién ol Tiempo estimadode | (Describir i es para oficina y dependencia que ciells
i » i o debe seguir | (5 deberalistarlos | procegimiento nterno que pibico coste respuesta ciudadania en general, | Ofcinasy dependencas que ece el senvico ventanilla, oficina, i i i o : A Porcentaje de saisfacion
nominaciondelserido | Descripeién del servio | proceso que o ‘ g o : . accadioronal sarvidoenel | accedieranalservico
No- | e fén del Crizindt) GIETEG BUIT | requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servico ik para direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) e e ) e
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o el cludede 17 | obtenién de senicoy semanay horarios) Semanas) oo e ONG, pégina de Inico del stioweb | correa electrdnico, chat il
obtencién delservicia). | o770 personas juridicas, ONG, Viodescipaibnmanuall | en linea, contact center,
Personal Médico) )
cal center, teléfono
institucién)
1. Se eala aconsutade
cxistenca de Autory Obra
<olcitado por ol usuarioan ¢l
istema Winisis, de uso de
ilteca donde s encuentran
registrado 1 totalidad de lbros
1 enifcarse disponitis.
a) Usuario interno PGE
2] Usuario nterno PGE identificarse con credencial 2 Se registra el préstamo del La Procuraduria General del
ceso ala formacion ) Usuario externo libro n e Kardes de cada b, LaPuocitaduia Genetsldel. NO APLICA" L Procuradura
Pablca, Articulo 7 def Ley 2 Solcar Autor v Obra de 3. e registraa entrega del de tunes s Viemes Insituciones Pubicas e A Amasonas 30 125y Generaldel Estado notene | "NO APLICA" La rocuraduria
1 |Organica de Transparenciay :':‘m‘"‘“ ‘;QG';D"“ o Consulta b) Usuarlo externo identt lbro en el kardex y se entrega 08:30213:00 Gratuito Inmediata Instituciones Privadas. z‘b”m: TQE ‘f Procuraduria | 5 raga, Edifico Amazonas ‘G’e"""“”: T?: :“"“"““"‘a No este senvicio, todo pedido de | General del Estado no tiene el o 20 100%
|Acceso a la Informacién blioteca 3.- Usuarios interno y externo original credenciales. NOTA: solo los. 14:00 2 16:45 Ciudadania en general yeneral del Estado Plaza, Quito, Ecuador, teléfong_ [ G°nera! def Estado. préstamo de libros se realiza de servicio
Pablica. lenar tarjeta kardex préstamo | " usuarios internos de la PGE 5952 2941300, supagna forma personal
s e o
delibro pueden hacer uso de I libros
Solcitados fuera d as
instaacionesdel Bibloteca,
il aso d los usuaris
extemosseesfcita I ros
para e saquen fotocopias
preiaentrega de cédula de
Codadaria
Para ser llenado por las instituciones que di Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
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CORREO FLECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DF LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ! 0
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 294-1300 Ext. 2130
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