


Oferente Proceso Proceso
COT-PGE-UA-003-2017 COT-PGE-UA-005-2017
AXXX226054001 85 729,36 109 731,76
XXXX704517001 85 729,36 109 731,76

De lo expuesto se determiné que, la Comisién Técnica de los procesos
COT-PGE-UA-003-2017 y COT-PGE-UA-005-2017 del 8 al 29 de diciembre de 2017,
integrada por el Subdirector Administrativo, Jefe de Servicios Administrativos y
Mantenimiento; v, Analista de Adquisiciones 2, al no observar la exclusiéon de la
convalidacién de errores en los pliegos, no requirieron al oferente con RUC
XXXX704517001, aclare la discordancia entre lo exigido en el numeral 6 Metodologia
de trabajo de los términos de referenciay lo detallado en el numeral 1.8 Personal técnico
requerido, en relacion al ejécutiw de cuenta y su back up de la oferta, ni informaron a
la autoridad: y, en la evaluacion del proceso COT-PGE-UA-005-2017, tampoco
observaron que el oferente presenté en su propuesta los proyectos que respaldaban la
experiencia especifica requerida, ocasionando en los 2 procesos de contratacion la
descalificacion de las ofertas del mismo proveedor, que cumplié las condiciones de los
pliegos y términos de referent:la sin embargo, estas presentaron para la prowsufm de
los servicios requeridos los mismos precios y la adjudicada no mc;dlo
presupuestariamente a los intereses institucionales, prestando el servicio para el cual
fue contratado conforme las clausulas contféctuaies; sin guardar relacion a los
numerales 20 Metodologia de evaluaciéon y 21.1 Evaluacion por puhtéi}é _-de la
Metodologia de Evaluacién; el articulo 31 Divulgacién, Inscripcién, Aciaravc;io'nes y
Modificaciones,fpérrafo 7, de los Pliegos de la Ley Organica del Sistema Naéional de
Contratacién Publica, respecto a la inclusién obligatoria de un plazo para la
convalidacién de errores de forma de la oferta; los articulos 20 Pliegos y 23
Convalidacién de errores de forma, de su Reglamento General; el articulo 153 Errores
de forma de la Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072, que contiene la codificacion y
actualizacion de las resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica; y, a las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno,
401-03 Supervisién, 406-03 Contratacion, letra b) Pliegos.

Con oficios 0087, 0101 y 0165-0001-DNA1-PGE-AI-2022 de 29 de marzo de 2022, se
comunicaron los resultados provisionales a los miembros de las comisiones técnicas de

y los procesos COT-PGE-UA-003-2017 y COT-PGE-UA-005-2017.
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El Analista de Adquisiciones 2 en funciones del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre
de 2020 y el Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento del 1 de enero de 2017
al 31 de diciembre de 2020, en sus calidades de miembros de las comisiones técnicas
de los procesos COT-PGE-UA-003-2017 y COT-PGE-UA-005-2017 del 8 al 29 de
diciembre de 2017, en comunicaciones de 14 y 20 de abril de 2022. en términos

similares indicaron:

“...no es responsabilidad de la Comision Técnica, la fase preparatoria del
proceso, su participacion es posterior a la publicacién del proceso en el portal
del Sercop... de requerir una convalidacién de errores el portal del SERCOP lo
habilita automaticamente... Revisados los documentos presentados por la
oferente a quien se le ha puntuado con 15 puntos, por Experiencia Especifica,
sus contratos ejecutados suman un total de 2'766.123,81 USD, monto que es
superior al presentado por Maritetour por el valor de USD 2'683.697,12... en el
acta de calificacion se procedié conforme los parametros de evaluacion de la
experiencia especifica (...)".

Lo expuesto por los servidores no modifica el comentario de auditoria; por cuanto, la
Comisién Técnica tiene la facultad de solicitar a la maxima autoridad las modificaciones
de los pliegos, asi también a llevar a cabo la convalidacién de errores y el analisis de
las ofertas; sin embargo, no se considerd incluir la convalidacion de errores dando lugar
a la descalificacion de las ofertas; y, lo referente a Ia experiencia especifica, en los
terminos de referencia se establecié que deben demostrar un monto de 10 970,00 USD,
por lo que debi6 valorarse con los 15 puntos al proveedor con RUC XXXX704517001,
pese a que el otro oferente haya presentado un mayor nimero de proyectos y montos,
sus ofertas se encontraron en las mismas condiciones econémicas.

Posterior a la conferencia final efectuada el 29 de abril de 2022, no se recibieron

respuestas.
Conclusion

En los pliegos de los procesos COT-PGE-UA-003-2017 y COT-PGE-UA-005-2017, para
la provisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales, no se incluyo la etapa de
convalidacion de errores, y en la calificacién de ofertas tampoco se solicité aclaracién
respecto al personal técnico minimo requerido; ademas, en el proceso
COT-PGE-UA-005-2017 no se considerd la experiencia especifica, ocasionando la
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descalificacion de las ofertas presentadas por un mismo proveedor que cumplia las
condiciones de los pliegos y términos de referencia; sin embargo, presentaron los
mismos precios, y la oferta adjudicada no incidi6 a los intereses institucionales,
proveyendo el servicio para el cual fue contratado conforme las clausulas contractuales.

Recomendacion

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacion

1. Dispondra y vigilara que las areas usuarias de los servicios, en la elaboracion de
los pliegos de los procesos incluyan la etapa de convalidacion de errores de forma
y que los miembros de las comisiones técnicas documenten la determinacion de
los puntajes y criterios de calificacion de los oferentes, conforme la metodologia
de evaluacién establecida, condicién que se adicionara en las actas y/o informes

de evaluacion.

Expedientes de pago por adquisicion de pasajes aéreos sin analisis para su

adquisicién

Los contratos para la provisién de pasajes nacionales, requerian contar con al menos
3 propuestas para seleccionar la tarifa mas conveniente a los intereses institucionales,
seguin se estipuld en los contratos 026-DNA-2017 y 001-DNA-2018, asi:

“  Contrato 026-DNA-2017... Clausula tercera.- OBJETO DEL CONTRATO...
3.2 METODOLOGIA DE TRABAJO... La Contratista enviaréa a la Procuraduria
General del Estado al menos tres propuestas de pasajes con las rutas solicitadas
y tarifas respectivas. Dichas propuestas deberén ser enviadas por medio de
correo electrénico al funcionario encargado de la Administracion de pasajes
nacionales e internacionales para su respectiva revision... Conseguir la mejor
tarifa con el mejor itinerario, representando un ahorro para la Procuraduria
General del Estado (...)"

«  Contrato 001-DNA-2018... Clausula tercera.- OBJETO DEL CONTRATO...

2.9 METODOLOGIA DE TRABAJO... Enviar 3 cotizaciones, reservacion y

emision agil y oportuna de los boletos aéreos nacionales dependiendo de las

rutas y disponibilidad lineas aéreas en el Ecuador... Conseguir la mejor tarifa

con el mejor itinerario, representando un ahorro para la Procuraduria General
_del Estado (...)".
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De la revisién a los pagos que respaldan la provision de pasajes nacionales, segun
contratos 026-DNA-2017 y 001-DNA-2018 (Anexo 3), suscritos el 4 de julio de 2017 y 2
de enero de 2018, con la empresa EUROVIAJES & TUR S.A., se evidencio que la
Administradora de los Contratos, a pesar que la contratista remitidé las 3 propuestas
previo a la emision de los boletos aéreos, no adjuntd a los expedientes de pago el
analisis para la adquisicion y no demostro que éstos representaron la mejor opcién en
cada caso, en beneficio de los intereses institucionales, conforme se demuestra a

continuacién:

FECHA COTIZACION MAS ECONOMICA COTIZACION SELECCIONADA
DIFERENCIA
RUTA HORA HORA HORA HORA
SALIDA RETORNO USD | AEROLINEA USD | AEROLINEA usb
SALDA | RETORNO SALDA | RETORNO

UIO-GYE-UID 2018-10-02 | 2018-10-03 | 130,68 | LATAM 10420 19HS5 148,84 | LATAM 10H20 19H55 18,16
UIC-GYE-UIO 2018-10-02 | 2018-10-03 | 130,68 | LATAM 10H20 19HS5 148,34 | LATAM 10H20 19H55 18,16
UIO-CUE-UID 2018-05-07 | 2018-05-09 | 127,89 | LATAM 05HS0 20H20 196,21 TAME 08H30 20H55 68,32
GYE-UID-GYE 2018-01-08 | 2018-01-12 | 15527 | LATAM 07H4D 18HS0 | 210,15 | LATAM OTH40 18HOS 54,88
UIO-MAN-UIO 2018-01-12 | 2018-01-19 | 194,2 | AVIANCA DEHSD 18H35 252,44 | AVIANCA O6HS0 21HOS 58,24
GYE-UID-GYE 2018-08-07 | 2018-08-10 | 153,96 TAME 07H30 18H30 214,44 TAME O7H4D 18HOS 50,48
UIO-GYE-UIO 2018-07-28 | 2018-07-31 | 1842 TAME 16HO0 07HAS 270,44 TAME 18H00 07H30 86,24
MAN-UIO-MAN | 2018-11-05 | 2018-11-06 | 268,41 | AVIANCA 20H15 1BH45 | 28521 | AVIANCA 21HOS 19H35 16,8

Fuente: Comunicaciones de 13 de abril y 9 de mayo de 2022, presentados por ia Administradora de los contratos

De lo expuesto, se determiné que la Administradora de los contratos 026-DNA-2017 vy
001-DNA-2018, en funciones del 12 de julio de 2017 al 19 de enero de 2018 y del 5 de
enero de 2018 al 11 de enero de 2019, debido a la falta de analisis a las 3 propuestas
remitidas por la agencia de viajes, previa adquisicién de los tickets aéreos y
cumplimiento de las condiciones de contratacién de los servicios, en la solicitud y
emisién de pasajes nacionales, ocasiond que para el cumplimientb de Iaé comisiones
de servicios, se adquieran pasajes sin que fueran la mejor opcién a los intereses
institucionales, incumpliendo el numeral 3.2 Metodologia de trabajo, de la clausula
tercera Objeto del contrato, la clausula décima tercera De la Administraciéon, numeral
13.1, de los contratos 026-DNA-2017 y 001-DNA-2018; los articulos 70 Administracion
del Contrato, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y 121
Administrador del Contrato, de su Reglamento General.

Con oficio 0104-0001-DNA1-PGE-AI-2022 de 29 de marzo de 2022, se comunicé los

. resultados provisionales a la Administradora de los contratos.
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La Administradora de los contratos 026-DNA-2017 y 001-DNA-2018, en funciones del
12 de julio de 2017 al 19 de enero de 2018 y del 5 de enero de 2018 al 11 de enero de
2019, en comunicacion de 13 de abril de 2022, sefial6:

“ _en estas 6rdenes de pago la mayoria de los funcionarios eran de nivel
Jerérquico Superior, los mismos que solicitaban ya (sic) en una aerolinea
especifica y horarios que eran exclusivos para ajustarse a su agenda... si bien
es cierto en los afios anteriores no se adjunté porque no es un requisito para el
pago, porque de haber sido requisito, la Direccién Financiera no hubiese pagado
todos esos meses, existe una sola cotizacion debido a que yo atendia a un
pedido especifico... como Directores... tenian una aerolinea de preferencia a la
que yo debia dar atencion porque segtin sus justificaciones esa aerolinea es la
que contaba con los horarios {(...)".

Lo mencionado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, por cuanto en
los contratos se establecié que debia solicitar 3 propuestas, de las cuales se
seleccionaria la que mas convenga a los intereses institucionales, sin que se evidencie
el analisis efectuado o las consideraciones por las cuales se opt6 por pasajes a un costo
superior, a pesar de las 3 propuestas presentadas por el contratista; ademas, no se
evidencié que las otras aerolineas no cumplan con los horarios y/o rutas en las cuales

se iba a efectuar la comision.

Posterior a la conferencia final efectuada el 29 de abril de 2022, la Administradora de
los contratos 026-DNA-2017 y 001-DNA-2018, en comunicacion de 9 de mayo de 2022,

manifesto:

“ ..el requerir a una misma compafiia como es el caso de las lineas aéreas como
son TAME que eran en ese entonces una Empresa Estatal y a LATAM, no creo
hayan generado afectacion econémica a la institucion... los memorandos y
Comisiones de servicios llegaban a mi persona previa autorizacion del Director
Nacional Administrativo y ya incluian de forma especifica la aerolinea y sus
horarios... he tratado que los requerimientos a través de la agencia de viajes
hayan sido en términos de la tarifa méas econémica que permitia el reembolso o
cambios de pasajes (...)".

Lo expuesto por la servidora no modifica el comentario de auditoria, toda vez que no se
evidencia que haya remitido en el expediente el andlisis sobre las cotizaciones para
seleccionar los pasajes nacionales en las rutas y fechas solicitadas, con la finalidad de
demostrar que fueron las mas convenientes; ademas, no remitio documentacion a fin
_de verificar que el Director Nacional Administrativo era quien autorizaba la adquisicion.
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Conclusion

En los contratos 026-DNA-2017 y 001-DNA-2018, se evidencié que se adquirieron
pasajes aéreos nacionales, sin contar con el andlisis de las 3 propuestas remitidas por
la agencia de viajes, previo a la emisién de los boletos, debido a la falta de cumplimiento
de las condiciones de contratacion de los servicios en la solicitud y emisién de los
boletos, ocasionando que para el cumplimiento de las comisiones de servicios, se

adquieran pasajes sin que haber sido la mejor opcién a los intereses institucionales.
Recomendacioén
Al Director Nacional Administrativo

2. Dispondra y verificara que el servidor designado en calidad de Administrador de
los contratos de provisién de pasajes aéreos nacionales, adjunte al expediente
el analisis de las propuestas remitidas por la agencia de viajes, a fin de
determinar que la seleccién de la ruta, hora, fecha y valor a cancelar, sean en
beneficio de los intereses institucionales; caso contrario indicara las razones por
las que se selecciond un ticket aéreo con un valor superior.

Anticipo, liquidacién y pago de viaticos y subsistencias al exterior, con
documentacion incompleta

El Procurador General del Estado en el periodo de analisis, suscribié 46 Acuerdos
Institucionales, elaborados, revisados y aprobados por servidores de la Direccion
Nacional de Administracién de Talento Humano, con los cuales autorizé las comisiones
de servicios con remuneracién al exterior a los servidores de la institucién: la Direccion
Nacional Financiera en coordinacién con la Direccién Nacional de Administracién del
Talento Humano, procedié a entregar valores por concepto de viaticos y subsistencias
en el exterior a los servidores de la entidad, realizando los calculos en funcion de los
dias y ciudades, autorizados en los Acuerdos Institucionales.

De 57 CURs de pagos, por concepto de viaticos y subsistencias al exterior, se observd

J,lo siguiente:

A (_,-_/, o ,".'

12



- En 57 casos, se omitid previo al inicio de cada comision, la elaboracion del
formulario de solicitud de viaticos, movilizaciones y subsistencias para el
cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales en el exterior, y se
cuente con la certificacion presupuestaria de disponibilidad de fondos, adjunta a
los pedidos de anticipos de viaticos y subsistencias, emitida por el area Financiera,

Anexo 4.

- En 42 casos, la Direccién Nacional Financiera, no elabord el Formulario de
liquidacion de los vié'_ticos, a base de los justificativos o informes presentados por
los servidores, limitando verificar el nimero de dias efectivamente utilizados,

Anexo 5.

- En 8 tramites, se cancelé un dia completo de viaticos cuando correspondia
subsistencias, cuyas diferencias ascienden a 1 327,70 USD, en comparacion a los

valores pagados por el area Financiera, Anexo 6.

Con oficio 0080-DNA1-PGE-Al-2022 de 10 de febrero de 2022, se solicit a la Directora
Nacional Financiera se informe respecto al criterio legal para omitir la elaboracion del
Formulario de solicitud d_e. viéﬁcba, movilizaciones y ‘subsistencias en el exterior,
documento que no se encontré adjunto en los referidos CURs, quien con oficio
PGE-DNF-2022-00017 de 23 de mismo mes y afio, manifesto:

“ . ala presente fecha, esta (sic) administracion da cumplimiento a lo sefialado. ..
en el numeral... de viéticos... de la Resolucion N° 23 “Reglamento gue norma la
autorizacion de gastos, pagos y contrataciones de la Procuraduria General del
Estado (...)".

De lo expuesto, se determino:

- Los servidores responsables de la revision y aprobacion de los Acuerdos
Institucionales para las comisiones de servicio al exterior, a cargo de la Jefe de
la Gestion Técnica del Talento Humano del 1 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2020: Subdirectores de Administracion del Talento Humano del 1
de marzo de 2017 al 8 de octubre de 2020, del 25 de septiembre de 2018 al 31
de diciembre de 2020: Director Nacional de Administracién del Talento Humano,
Encargado del 31 de julio al 31 de agosto de 2018; Director Nacional de

- Administracion del Talento Humano del 1 de enero de 2017 al 30 de junio de
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2018, del 3 de septiembre de 2018 al 31 de diciembre de 2020; y, como Director
Nacional de Administracion del Talento Humano, Subrogante del 23 de febrero
de 2017 al 31 de agosto de 2018, y, del 18 al 23 de octubre de 2018, debido a
la falta de aplicacion de procedimientos de control, verificacion y supervision en
sus funciones, no vigilaron se cumplan los procedimientos en la presentacién del
formulario de solicitud de viaticos, movilizaciones y subsistencias para el
cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales en el exterior, el
reporte de la certificacion presupuestaria, previo el inicio de cada comision: los
responsables de establecer y aplicar el control previo al registro de la
informacién, elaboracién de los CURs con la documentacién de respaldo, y
control de las operaciones financieras en la utilizacion de los recursos
institucionales, regular las actividades de pago y tramitar los pagos con la
documentacion de respaldo, a cargo del Analista de Contabilidad Sénior del 1
de enero de 2017 al 1 de noviembre de 2018; Analista de Contabilidad 2 del 1
de enero de 2017 al 1 de diciembre de 2020, también Jefe de Contabilidad,
Subrogante del 31 de julio al 18 de agosto de 2017; Analista de Contabilidad
Sénior del 1 de diciembre de 2018 al 1 de marzo de 2019: Analista de
Contabilidad Sénior del 1 de marzo de 2019 al 1 de febrero de 2020: Analista de
Contabilidad Sénior del 3 de febrero al 31 de diciembre de 2020: la Jefe de
Contabilidad del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2020: y, Jefe de
Tesoreria del 1 de enero de 2017 al 5 de diciembre de 2020, debido a la falta
control procedieron a tramitar la liquidacién de las comisiones de servicios sin
vigilar se cumplan los procedimientos desde la autorizacion de la comisién hasta
la liquidacion y pago de los viaticos, se aplique el célculo efectivo de los dias
utilizados en las comisiones, ocasionando que se inice la comisién de servicios
al exterior de los servidores sin autorizacién previa y el conocimiento de
disponibilidad de recursos, impidio se conozca los dias efectivamente utilizados
previo a la autorizacion del gasto, y se reconozca el pago de dias completos
cuando correspondian a subsistencias por 1 327,70 USD; por su parte, los
servidores que asistieron a las comisiones de servicios al exterior, del 1 de enero
de 2017 al 31 de diciembre de 2020, debido a la omisién de la normativa y
procedimientos establecidos para este proceso, percibieron el pago de viaticos
como dias completos, cuando correspondia subsistencias, segiin CURs 238 de

2 de febrero de 2017; 1734 de 10 de mayo de 2017: 3217 de 17 de agosto de
[/ cals o
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2017: 4721 y 4999 de 7 y 19 de diciembre de 2017; y, 341 de 5 de febrero de
2018.

Situaciones por las que se incumplié el Reglamento que norma la autorizacion de
gastos, pagos y contrataciones de Ia Procuraduria General del Estado, emitido con
Resolucion 023 de 1 de septiembre de 2015, en el articulo 7, nimero 7.2 Viaticos, letra
b); el Acuerdo Ministerial MRL-2011-00051 de 21 de febrero de 2011, Reglamento para
el pago de viaticos, movilizaciones y subsistencias en el exterior, para las y los
servidores y obreros publicos, articulos 4 Del viatico en el exterior, 6 De las
subsistencias, 15 De las delegaciones de representacién oficial del pais, 18 De la
responsabilidad del pago de viaticos, 19 Liquidacion de viaticos, 20 Del presupuesto y
21 De los informes del cumplimiento de servicios institucionales en el exterior; el
Acuerdo Ministerial 998 de 23 de diciembre de 2014, Reglamento de viajes al exterior;
y, en el exterior; de los servidores publicos de las instituciones de la Administracion
Publica Central, institucional y que dependen de la Funcion Ejecutiva (APCID), articulo
6 Documentos habilitantes: el Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificacion de
Puestos, expedido mediante Resolucion 053 de la Procuraduria General del Estado, de
2 de agosto de 2012, que describe las responsabilidades del Director Nacional de
Administracion del Talento Humano, Subdirector de Administracion del Talento
Humano, Jefe de Gestion Técnica del Talento Humano, del Jefe de Contabilidad, Jefe
de Tesoreria, Analista de Contabilidad 2 (Control Interno) y Analista de Contabilidad

Sénior (Control Interno).

Ademés, inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién,
402-02 Control previo al compromiso, numero 2, 402-03 Control previo al devengado,
nimeros 1 y 2, 403-08 Control previo al pago, letra c), 405-04 Documentacién de
respaldo y su archivo, 405-07 Formularios y documentos, ¥ 405}08 Anticipos de fondos.

Con oficios 0108 a 0161-0001-DNA1-PGE-AI-2022 de 29 de marzo de 2022, se
comunicé los resultados provisionales a los servidores relacionados.

El Jefe de Tesoreria, del 1 de enero de 2017 al 5 de diciembre de 2020, en comunicacion
de 12 de abril de 2022, manifesto:

“« el Acuerdo era suscrito y aprobado por la Méxima Autoridad era sumillado a
.- la Direccién Nacional Financiera para que realice el céalculo y pago del anticipo. ..
P :-._;‘i.r_‘ £ LerCf
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eran tramitados ... por la unidad de contabilidad donde se registraba una cuenta
contable, las cuentas contables no generan certificacion presupuestaria sin
embargo para proceder con el mismo se realizaba la verificacion de la
disponibilidad de fondos de la partida Viéticos y Subsistencias al Exterior... la
Procuraduria General del Estado al inicio de cada afio contaba con el
presupuesto aprobado por parte del Ministerio de Finanzas en la que, a través
del sistema e-Sigef se conocia los valores asignados en cada item
presupuestario como: viéticos al interior, vigticos al exterior, pasajes al interior,
pasajes al exterior, lo que permitia contar con la disponibilidad presupuestaria

{..."

El criterio del servidor no justifica el comentario de auditoria, por cuanto, en los CURs
se incluyd la liquidacién de los valores cancelados segun los informes de comisién y
respaldos presentados, evidenciandose que en los casos referidos no se cumplio con la
constatacion de los dias efectivamente utilizados en comparacién con las actividades

reportadas y las aprobadas, previo al pago.

La Jefe de la Gestion Técnica del Talento Humano, del 1 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2020, en comunicacién de 13 de abril de 2022, sefialé:

“...Mi competencia era revisar la documentacion necesaria (invitaciones,
procesos y fechas de juicios, entre otros) por cada uno de los casos dependiendo
de la especificidad del mismo, previos a la revision del proyecto de Acuerdo para
la suscripcion del sefior Procurador General del Estado... el tnico documento
habilitante para la autorizacion de viajes al exterior es el Acuerdo o Resolucion
expedido por la méxima autoridad, sobre la base de los requerimientos de las
unidades administrativas, para el cumplimiento de sus funciones. Por lo que
dentro de las competencias asignadas la Direccién Nacional de Administracion
del Talento Humano cumplié con el proceso de autorizacion de viaje al exterior
para que las diferentes unidades administrativas continiien con el proceso de
acuerdo a sus competencias... procedi con la revisién de los proyectos de
Acuerdos para los viajes al exterior de los servidores.... de acuerdo a la normativa
legal vigente... las actividades del perfil del puesto de Jefe de la Gestion Técnica
del Talento Humano, se encuentran enfocadas a la gestion técnica, diferente a
las de la gestion administrativa, sin embargo, por disposicién de las autoridades
de la Direccion a ese fecha se procedio a apoyar en la revisién de los acuerdos

.
Lo expuesto por la servidora no modifica el comentario de auditoria, puesto que, el
formulario de solicitud de vidticos y el reporte de la certificacién presupuestaria, no se
presentaron previa elaboracién de los Acuerdos 117 y 127, que constan en los CURs
764 de 10 de marzo de 2017 y 3107 de 5 de octubre de 2018, respectivamente.

El Subdirector de Administracion del Talento Humano del 1 de marzo de 2017 al 8 de
~octubre de 2020, quien se desempefié también Director como Nacional de
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Administracion del Talento Humano, Encargado, del 31 de julio al 31 de agosto de 2018,

en comunicacion de 13 de abril de 2022, menciono:

“ .. En ningtn caso mi competencia contemplé toma de decisiones... mi
competencia era revisar la documentacién necesaria (invitaciones, procesos y
fechas de juicios, entre otros) por cada uno de los casos dependiendo de la
especificidad del mismo, previos a la elaboracion y revision del proyecto de
Acuerdo para la suscripcion del sefior Procurador General del Estado (...)".
Lo expuesto por el servidor no modifica el comentario de auditoria, toda vez que, no
vigilé se presente el respaldo de la invitacion, tramites a realizar y justificacion que
respalde la comision al exterior, pagada con CUR 506, y la presentacion del formulario
de solicitud d_aviéticos y el reporte de la certificacion presupuestaria previa elaboracion,
revision y aprobacion de los Acuerdos que constan en los CURs 3067, 721, 722, 2954,

2969, 4268, 314 y 506.

La Jefe de Contabilidad del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2020, en
comunicacion de 14 de abril de 2022, menciono:

“ la Direccién de Talento Humano era la responsable de recopilar, revisar y
 elaborar los acuerdos de la Comisién para que la Méxima Autoridad los
apruebe...el vidtico al exterior eran tramitados como un anticipo de viaticos por
la unidad de contabilidad donde se registraba una cuenta contable, las cuentas
contables no generan certificacion presupuestaria... la Procuraduria General del
Estado al inicio del periodo fiscal ponia en conocimiento de la Direccién Nacional
. de Planificacién, el presupuesto aprobado por parte del Ministerio de Finanzas
en el que, a través del sistema e-Sigef se conocia los valores asignados en cada

jitem presupuestario (...)". " g S
El Analista de Contabilidad Sénior del 3 de febrero al 31 de diciembre de 2020, en
comunicacién de 18 de abril de 2022, no presentd observaciones a iaj_;bmisién del
formulario de solicitud de viaticos, reporte de la certificacion presupuestaria y formulario

de liquidacion de viaticos.

Lo referido por los servidores no modifica el comentario de auditoria, en razén de que
no aplicaron procedimientos en el control previo y no solicitaron la presentacion de los

mencionados documentos, en la revision y autorizacion para dar continuidad al pago.

Posterior a la conferencia final, se recibieron las siguientes respuesias:
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El Analista de Contabilidad Sénior, del 3 de febrero al 31 de diciembre de 2020, en
comunicacién de 5 de mayo de 2022, en relacién al formulario de solicitud de viaticos al

exterior, senalod:

“...nunca se me indico por parte de jefes inmediatos y autoridades superiores, la
obligatoriedad de adjuntar el referido documento; ademas, dentro de mis
primeras acciones... en todos los casos se evidencia que por parte de la
Procuraduria General del Estado nunca requirieron del formulario de solicitud de
viaticos, movilizaciones y subsistencias para el cumplimiento de tareas oficiales
o servicios como documento habilitante... no pude de ninguna manera haber
puesto objecion al pago (...)".

Lo expuesto por el servidor ratifica el comentario de auditoria en relacién a la omisién
del formulario de solicitud de viaticos y la falta de revisién de la presentacién y aplicacion
de dicho documento en el control previo de todos los CURs en andlisis. No justific la
falta del reporte de certificacion presupuestaria en cada caso y liquidacion de las

comisiones, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

La Directora Nacional de Asuntos Internacionales y Arbitraje, del 1 de enero de 2017 al
30 de julio de 2018, en comunicacioén de 6 de mayo de 2022, no justificé los pagos de
las comisiones a Washington DC '-'-"Estados Unidos de Ameérica, el dia 20 de enero de
2017, pagado como dia completo cuando correspondia subsiétencias, dado que el viaje
inicio ese dia a las 23h43, segin CUR 238 de 2 de febrero de 2017; a La Haya — Paises
Bajos, el dia 19 de enero de 2018, pagado como dia completo cuando correspondia
subsistehcias, porque el viaje inicié a las 17h40, segtin CUR 341 de 5 de febrero de
2018, y, a Viena — Austria, el dia 25 de noviembre de 2017, pagado como dia completo
cuando correspondia subsistencias, porque el viaje inici6é ese dia a las 17h40; en este
viaje también el 30 de noviembre de 2017 reportado sin actividades en el informe de la
comision de servicios, segin CUR 4721 de 7 de diciembre de 2017; por lo indicado, no

se modifica el comentario de auditoria.

El Jefe de Tesoreria, del 1 de enero de 2017 al 5 de diciembre de 2020, en comunicacién
de 9 de mayo de 2022, sefiald:

“... Con respecto a la documentacion que justifica la autorizacion inicial de los

viajes al exterior... para cumplir tareas oficiales o servicios institucionales

derivados de las funciones de los puestos de los servidores y actividades afines

a la PGE; éstos fueron revisados y aprobados por los servidores de la Direccién
( N?cionai de Talento Humano... En mi calidad de Jefe de Tesoreria, mi obligacién
~ drecielle
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principal era la de tramitar en forma oportuna ante el Ministerio de Finanzas el
pago de viéticos, en base al Acuerdo firmado por el Procurador General de
Estado... el informe de las comisiones de servicios por parte de los funcionarios,
eran remitidos con mayor detalle a la méaxima autoridad o el Director
departamental respectivo, dado el caracter de reservados de la mayoria de los
procesos que se tramitan ante organismos internacionales (...)".

El control previo al pago incluye la revision del cumplimiento de la base legal relacionada
a la solicitud, autorizacién, liquidacion y pago de viaticos, y al omitirse el formulario de
solicitud de viaticos, el reporte de la certificacion presupuestaria, la liquidacion de los
valores cancelados segt'jrj los informes de comisién, respaldos presentados y la
verificacion de los dias efectivamente utilizados en dichas comisiones, no cumplié con
las actividades relacionadas a su funcién como Jefe de Tesoreria, por tal razén no

modifica el comentario de auditoria.

El Director Nacional de Administracién del Talento Humano, del 3 de septiembre de
2018 al 31 de diciembre de 2020, y el Subdirector de Administracién del Talento Humano
del 25 de septiembre de 2018 al 31 de diciembre de 2020, también Director Nacional de
Administraciéon del Talento Humano, Subrogante, del 18 al 23 de octubre de 2018, en
comunicacion de 9 de m;:-i_'_yo_: de 2022, en iguales términos refirieron que la autorizacion
de los viajes al exterior para..cumptli' tareas oficiales o servicios institucionales derivados
de las funciones de un puesto, corresponde a la maxima autoridad a través de la
respectiva resolucién o acuerdo; no obstante, no sé pronuncian respecto a la 'orﬁiéién
del reporte de la certificacion presupuestaria y requerimiento del formulario de éolicitud
de vidticos, previa revision y aprobacion de los acuerdos institucionales, razén :-'por la

cual no se modifica el comentario de auditoria.

El Subdirector de Administraciéon del Talento Humano, del 1 de marzo de 2017 al 8 de
octubre de 2020, también-birector Nacional de Administracion del Talento Humano,
Encargado, del 31 de julio al 31 de agosto de 2018; y, la Jefe de la Gestion Técnica del
Talento Humano, del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2020, ambos en
comunicacion de 9 de mayo de 2022, se ratificaron en sus respuestas de 13 de abril de

2022, ademas expresaron:

« el tnico documento habilitante para la autorizacion de viajes al exterior es el
Acuerdo o Resolucion expedido por la méxima autoridad... el objetivo de tal
exigencia se cumpli6 mediante el requerimiento que por memorando lo hacian
los respectivos Directores de las diferentes unidades... en la que se precisaba
» por qué y para qué de la comisién a cumplirse en el exterior.... En la institucion
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NO existe el procedimiento para la emision de Acuerdos para viajes al exterior...
en lo referente a la certificacion presupuestaria, de acuerdo a los numerales 3.2.1
y 3.2.3 del Estatuto Orgénico por Procesos de la Procuraduria General del
Estado sefala: ...3.2.1 Gestién Financiera: Es responsable de la administracion
de los recursos financieros, de la elaboracion y ejecucion del presupuesto. .. no
es de mi competencia la verificacién de la existencia de recursos financieros ni
administracion de los mismos (...)".

Lo expuesto por los servidores no modifica el comentario de auditoria, puesto que, el
formulario de solicitud de viaticos y el reporte de la certificacion presupuestaria, no se
presentaron previa elaboracién y aprobacién de los Acuerdos Institucionales, lo que no
fue observado ni reportado, por consiguiente, no se modifica el comentario de auditoria.

El Director Nacional de Derechos Humanos, del 1 de enero de 2017 al 30 de julio de
2018, quien ademas se desempefi6 como Subprocurador General del Estado,
Subrogante, del 1 de febrero al 30 de julio de 2018, en comunicacién de 9 de mayo de
2022, refirio:

“...cada viaje se realiz6 conforme a una agenda previamente establecida por el
drgano interancional (sic) al que se visitaba. Seria una irresponsabilidad que los
funcionarios no alcancen a las citas o audiencias fijadas por temas de
movilizacién tomando en cuenta ademés que para ambos destinos no existen
desde Ecuador vuelos directos porlo que es necesario trasladarse el dia anterior
e..)"

El servidor no presentd los justificativos de los pagos en las comisiones de servicios a
Ginebra — Suiza el 28 de abril de 2017, cancelado como dia completo cuando
correspondia subsistencias, dado que el viaje inici6 a las 20h40, segun CUR 1734 de
10 de mayo de 2017; a Ginebra — Suiza el 5 de agosto de 2017, pagado como dia
completo cuando correspondia subsistencias, porque el viaje inicié a las 16ﬁ05, segun
CUR 3217 de 17 de agosto de 2017; y, a Washington DC ~ Estados Unidos de América
el 3 de diciembre de 2017, pagado como dia completo cuando correspondia
subsistencias, porque el viaje inicid a.las 23h35, segtin CUR 4999 de 19 de diciembre
de 2017, razon por la cual la observacién de auditoria se mantiene.

La Analista de Contabilidad 2, del 1 de enero de 2017 al 1 de diciembre de 2020 y Jefe
de Contabilidad, Subrogante, del 31 de julio al 18 de agosto de 2017, en comunicacion
de 14 de mayo de 2022, refirié que la Direccién Nacional Financiera iniciaba el proceso
de calculo del anticipo de viaticos con el Acuerdo, y respecto a los documentos de
,-“.respafdo, era la Direcciobn Nacional de Talento Humano el area responsable de
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recopilarlos, donde ademas se archivaron de manera integra. Lo referido no modifica
el comentario de auditoria porque como responsable de la revision y tramite para el
registro del pago, no se contd con la documentacion exigida y tampoco se verifico el

calculo aplicado en cada caso.
Conclusion

En 57 CURs por concepto de pago de viaticos y subsistencias al exterior, se observo
documentacion mcomp!eta en la elaboracién del Acuerdo Institucional de autorizacion;
y, errores en el calculo de los viaticos cuando correspondia el pago por subsistencias,
debido a ia-fatta_,_de- procedimientos unificados de control y omision de la normativa

aplicable, generando diferencias en los pagos por 1 327,70 USD.
Recorﬁandaciones
Al Procurador General del Estado

3 Dispondra y v:gllaré al Dtractor Nacional de Asesona Juridica Institucional, la
emisién de normativa mstxtuclonal que incluya y consohde la base legal y aquelia
aplicable y relacionada con la autonza&_:ién.-lmcnai,_ anticipo, liquidacion y pago_ de

 vidticos y subsistencias en el exterior de los .s'ervidqres de la Pro_t_;ura&uﬁa

General del Estado.

4. DiSpondra y vigilara al Director Nacional de Administracion del Ta!ento Humano
que previa elaboracion, revisién y aprobacién de los Acuerdos tnstltumonales
para las comisiones de servicios al exterior, se cuente con el Formuiarlo de
Solicitud de Viético_s del servidor beneficiario, el ré.porte de la certificacion
presupuestaria, Y demés documentacion que justifique las comisiones de

servicios al exterior,

Al Coordinador Nacional Administrativo, Financiero y de Tecnologias de la

Informacion

5. Dispondra y vigilara al Director Nacional Financiero, en el tramite de

autorszacron anttmpo liquidacién y pago de viaticos y subsistencias al exterior,
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incluir como documentos habilitantes de pago el Formulario de Solicitud de
Viaticos, el reporte de la certificacion presupuestaria, el respaldo de los Acuerdos
Institucionales, el informe de comisién y el Formulario de Liquidacién de Viaticos;
ademas, para el pago se efectue el calculo de los dias considerando las horas
de salida y retorno de las comisiones, segun la autorizacion de las actividades

oficiales.

: Eaae —-___,J
Ing. Doris Ruby Mejla Menéndez
Directora Nacional de Auditoria Interna
Procuraduria General del Estado
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